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gesund und zukunftsfahig!

Beurteilung
psychischer Gefahrdungen
fur lhr Unternehmen
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Warum ist die Beurteilung psychischer Fehlbelastungen
und Fehlbeanspruchungen erforderlich?

» Psychische Fehlbelastungen am Arbeitsplatz haben in den letzten Jahren
zu einem deutlichen Anstieg von Arbeitsausfallen gefuhrt.

» Der Gesetzgeber hat die Regelungen des Arbeitsschutzgesetzes flr
psychische Belastungen konkretisiert (88 4 und 5 ArbSchG).

» Die gesundheits-, lern- und motivationsforderliche Arbeitsgestaltung
fordert die Leistungsfahigkeit Ihres Unternehmens und die
Beschaftigungsfahigkeit Ihrer Mitarbeiter.

08.04.2014
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Uberproportionaler Anstieg der Fehltage
aufgrund psychischer Erkrankungen

Zunahme um 165 Prozent seit 1997
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Was schreibt der Gesetzgeber vor?

Gefahrdungsbeurteilung als
kontinuierlicher Entwicklungsprozess

Beurteilung der
ArbEitsbe&dingu ngen
5

Verbesserung der Entwicklung der
MaZnahmen MaBnahmen
§§ 3.4 / 58 4.5
~o »
Dokumentation der -;si, ( . Dokumentation der
Uberpriafung o o MaZnahmen
* ied
\," J
E-Z’: e

Umsetzung der
erforderlichen
MaZnahmen

55 3.4

Uberprafung der
MalBEnahmen

E3
Qruelle: , U.; Blume, A Fecht im Avbeitsschutz™,
Themanheft 7, Hrsz.: BIT .V, Bochumm 2001

Alle korperlichen und psychischen
Fehlbeanspruchungen, z.B.
Arbeitsstatte, Arbeitsplatz,
Arbeitsmittel, Ablaufe, Organisation,
Arbeitszeit, Qualifikation

Vorrang Vermeidung Gefahren an der
Quelle bekampfen

Stand Technik, Medizin, Hygiene und
gesicherte arbeitswissenschaftliche
Erkenntnisse

Individuelle SchutzmaRRnahmen sind
nachrangig

Spez. MaRnahmen fir besonders
schutzbediirftige MA

Geeignete Anweisungen an die
Beschaftigten

ArbSchG i. V. mit BetrVG § 87.1 (7)
regelt die Beteiligung des BR

08.04.2014
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Worauf legen wir Wert?

" »
N . f@

kel Begnp -
o Chaft,'g
- Ungsfs,
\© ahlgk :
Zukunftsfahige et
Arbeitsgestaltung

Lernforderlich Motivationsforderlich

Lernen in der Arbeit Zufriedenheit mit und
Qualifizierung und Entwicklung Wichtigkeit von Arbeitsbedingungen

Gesundheitsforderlich
Korperliches und psychisches Wohlbefinden im gesamten Arbeitszyklus

Arbeitsinhalte, Arbeitsplatz, Arbeitsumgebung, Arbeitszeit,
Arbeitsorganisation, soziale Rahmenbedingungen

08.04.2014
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Das bieten wir lhnen! - Unsere ffw - Bausteine:

= vorbereiten, konzipieren = sensibilisieren, qualifizieren
(Prozess, Ablauf- und - (FUhrungskrafte, Gesundheitsteam,
Organisationsstrukturen) Betriebsrate, Beschaftigte)

= entwickeln, priorisieren = analysieren, beurteilen
umsetzen, gestalten (Belastungen, Gefahrdungen)
(Gestaltungsfelder und -malRnahmen)

08.04.2014
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Vorbereitungs-, Konzeptions-Baustein

Beratung und Prozessbegleitung bei der Entwicklung geeigneter
Ablauf- und Organisationsstrukturen

Entwicklung der Zielsetzung

Klarung der Verantwortlichkeiten

Vereinbarung zwischen Management und Betriebsrat zur Umsetzung

Implementierung einer betrieblichen Steuergruppe ,Team Gesundheit®

Definition der Tatigkeitsgruppen
Organisation des Ablaufs und Turnus
Klarung der Dokumentation

Verstetigung des Prozesses

ggf. Verhaltnis zu bestehenden Aktivitaten

ggf. Abschluss einer Betriebsvereinbarung

olle

08.04.2014
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Qualifizierungs-Baustein

Fuhrungskrafte, Gesundheitsteam, Betriebsrate qualifizieren
— Grundlegender eintagiger Informations- und Sensibilisierungworkshop

Begleitende Qualifizierungsmodule zur Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung
— Vermittlung gesetzlicher und arbeitswissenschaftlicher Grundlagen

— Prozessablauf Gefahrdungsbeurteilung

08.04.2014

— handlungs- und gestaltungsorientierte Begleitung
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Analyse-Baustein

» Inhaltliche, redaktionelle und softwaretechnische Anpassung des vorhandenen Fragebogens
an inre Bedarfe

= Dateneingabe, Aufbereitung und erste Interpretation

Uberblick zu psychischen Belastungen, Beanspruchungen und Ressourcen

S ""’"’”’"’“""’"—"‘m -
gi 2 §§ 3 LR i - "
IERIFIRIE RN 1 BEE
eugg‘é §§£§§ : i1l fH

. £
- + F .

keine Angabe
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Gestaltungs-Baustein

Prasentation der Ergebnisse, Entwicklung erster Gestaltungsideen

Interpretation der Analyseergebnisse vor dem Hintergrund arbeitswissenschatftlicher
Erkenntnisse priorisieren (Wichtigkeit — Dringlichkeit — schnelle Umsetzbarkeit)

Ableitung von Gestaltungsmalinahmen

Beratung und Prozessbegleitung bei der Umsetzung einzelner Mal3nahmen

FEHLBEANSPRUCHUNGEN

_—__—

RESSOURCEN

08.04.2014
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Beispiele fur Fehlbeanspruchungen und Ressourcen in den Kategorien der
Gefahrdungsbeurteilung

Kategorien Fehlbeanspruchungen | Ressourcen ausbauen
reduzieren

Arbeitsplatz und Arbeitsumgebung Einseitige Belastungen Wechselnde Bewegungsablaufe

Arbeitsinhalte zergliederte Einzelaktivitaten vollstandig, abwechslungsreich

Uber-/ Unterforderung Monotonie/ Langeweile Angemessene Arbeitsmenge

Emotionale Anforderung Herablassende Behandlung Positives Feedback
durch andere Menschen

Verantwortung Fehlende Entscheidungsbe- Angemessener Verantwortungs-
fugnisse, um Verantwortung raum mit Einflussméglichkeiten
gerecht zu werden

Sinnhaftigkeit Eigener Beitrag zum Unter- Beitrag zum Gesamten erkennbar
nehmenserfolg nicht erkennbar

Lernen und Entwicklung Mangelnde Qualifikation fur die | Mdglichkeit, Wissen und Kénnen
Arbeitsaufgabe weiterzuentwickeln

Stérungen u. Behinderungen Standige Unterbrechungen ausreichende Zeitpuffer fur
Ungeplantes

Arbeitsmenge permanenter Zeitdruck ausreichende Zeit zur
Vorbereitung/ Erledigung der Arbeit

.04.2014
08.04.20 Folie 12
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Beispiele fur Fehlbeanspruchungen und Ressourcen in den Kategorien der
Gefahrdungsbeurteilung

Kategorien Fehlbeanspruchungen | Ressourcen ausbauen
reduzieren
Handlungsspielraum Abfolge vorgegeben Arbeitsschritte selbst festlegen
Transparenz Intransparente Strukturen und Uberblick tiber vor- und
Vorgaben nachgelagerte Tatigkeiten
Arbeitszeit Regelmaliige Mehrarbeit Plan- und BeeinfluRbarkeit der
Arbeitszeit
Standige Kritik an Leistungen Anerkennung und Wertschatzung
Kollegialitat wenig Rickmeldung Unterstutzung von Kollegen
Mitsprache mangelnde Information Beteiligung bei
Veranderungsprozessen
Arbeitsplatzsicherheit Beflirchtung, arbeitslos zu verlassliche Vertragsbedingungen
werden

Vereinbarkeit von Familie und Beruf standige Erreichbarkeit kurzfristig auf private Erfordernisse
reagieren kdnnen

.04.2014
08.04.20 Folie 13
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Gefahrdungsbeurteilung als Schlussel

Die Gefahrdungsbeurteilung ist das zentrale Element im betrieblichen Arbeitsschutz, um der
Verantwortung aus dem Arbeitsschutzgesetz gerecht zu werden. Sie ist der Schlissel zur Beurteilung
psychischer Fehlbelastungen und Fehlbeanspruchungen.

Wir beraten Sie gerne zu allen Fragen der Beurteilung psychischer Gefahrdungen fir Ihr
Unternehmen.

Ihre kompetenten Ansprechpartner fur die Durchfihrung der Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Fehlbeanspruchungen sind:

Wolfgang Anlauft Martin Weidner Hans-Dieter Hartwich Dr. Doris Holztrager

Telefon 0911/ 46 26 79 - O
ffw GmbH - Gesellschatft fiir Personal- und Organisationsentwicklung
Allersberger Stral3e 185/ F | 90461 Nurnberg
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