Ziele

Personalentwicklung ist dann erfolgreich
und schlagt sich in exzellenten Leistun-
gen nieder, wenn folgende Faktoren
beachtet werden:

» Enge Abstimmung mit der Markt-
und Wettbewerbsstrategie

> Ausbalancierung von Unterneh-
menszielen und Mitarbeiter/-innen
kompetenzen

¥ Frihzeitige Anpassung der Human-
ressourcen an die Unternehmens-
strategie

> Enge Abstimmung der PE-Strategie
mit der Unternehmensstrategie

" PE als Prozess mit Zeithorizont von
2-3 Jahren und jahrlichem Rhythmus

¥ Verankerung des PE-Prozesses in
der Organisation

1. Fragen an die Unternehmensstrategie

0 Genaue Interpretation der bestehenden
Unternehmensstrategie

1 Frage nach der strategischen Grundausrichtung des
Unternehmens

2. Anforderungen an Personal

Analyse der Unternehmensstrategie
Ableitung einer angemessenen PE-Strategie

3. Durchfiihrung der Qualifikationsbedarfsanalyse

1 Abgleich von gewtnschten mit vorhandenen
Kompetenzen

O Ableitung des aktuellen Qualifizierungsbedarfs aus dem
Ist-Soll-Vergleich

4. Planung von PE-MaBnahmen
Abstimmung der konkreten PE-MaBnahmen aufeinander
Erstellung eines Qualifizierungsprogramms

5. Vereinbarung der Qualifizierungsziele mit den
Mitarbeiter/-innen

[ Mitarbeitergespréch
1 Gemeinsame Vereinbarung konkreter MaBnahmen

6. Erstellung und Freigabe des Schulungsplans



IZIERUNGEN = GRUNDSCHULUNGEN

ernkultur

Ausgangssituation

Aus den veranderten Anforderungen des Marktes resultieren veranderte Anforderungen an alle Mitarbeiter/-innen.
Von ihnen wird flexibler Einsatz (Maschinenbedienung, Qualitat) und zunehmend extrafunktionale Qualifikation
(Schnittstellenmanagement) erwartet. Dabei mangelt es h&ufig an einem grundlegenden Verstandnis flr
Prozesszusammenhange. Die Werker haben ferner haufig keine Vorstellung davon, was mit dem Einzelteil, an dem
sie arbeiten, im Endeffekt geschieht.

Themen der Grundschulungen

Ausgangspunkt und Kern des Qualifizierungskonzepts sind
die jeweils kurzen Grundschulungen fur alle Werker zu Themen
wie:

Ergebnis

Unsere Erfahrungen haben gezeigt, dass durch
das hohe Engagement der internen Trainer eine
Vielzahl von Schulungseinheiten mit hoher
Effektivitat und vertretbarem Aufwand realisiert
werden konnte. Das Feedback der Teilnehmer
war stets sehr positiv und auch die Ruck-
meldung der Fuhrungskrafte bestéatigte Rich-
tigkeit und Notwendigkeit des Vorgehens.

o\

Konkrete Auswirkungen haben sich in den Bereichen Sicher-
heitsbewusstsein und Prozesseffizienz gezeigt. Daneben haben
sich noch weitere Effekte eingestellt: Forderung von Schltssel-
kompetenzen bei den internen Trainern, zunehmendes Interesse
bei der Belegschaft an weiteren Grundschulungen und, zu-
kunftsweisend, an spezifischen Fachschulungen. Das Konzept
der modularen Qualifizierung ist ein wichtiger Impuls zur
Schaffung einer groBflachigen Lernkultur und Lerninfrastruktur
innerhalb des Unternehmens, die wichtige Voraussetzungen
fur zufriedene Mitarbeiter/-innen und den kinftigen Erfolg am
Markt darstellen.

Rahmenbedingungen der Grundschulung

pro Schulung 15-20 Teilnehmer
pro Thema maximal 45 Minuten
Zielgruppe: alle MA der Produktion
je Schulungseinheit: 2 Themen
Wo? Wann?



Professionalisierung von inne

Ausgangssituation

Lernen ist die zentrale Herausforderung der heutigen Zeit. Inhalte zu vermitteln und Menschen zu trainieren sind
Kernkompetenzen, die fur fast alle Bereiche des Unternehmens immer wichtiger werden. In Situationen, in denen
Unternehmen sehr umfangreiche Mitarbeiterschulungen durchfliihren wollen, oder bei Schulungsthemen mit hohem
Fach- bzw. Unternehmensbezug ist der Einsatz interner Trainer dem externer Referenten deutlich vorzuziehen, weil

1 auf diese Weise das fachliche Know-how gewinnbringend genutzt werden kann und
1 der finanzielle Aufwand fur das Unternehmen wesentlich geringer ist.

Vorgehensweise

Gemeinsam mit Ihnen entwickeln wir ein individuelles, auf die
Bedurfnisse lhres Unternehmens zugeschnittenes Konzept.
Folgende Bausteine sind denkbar:

1. 2.
Planungsworkshop | Auswahl der Trainer

3.
Workshop Teil 1 -
methodische und

didaktische
Grundlagen

6.
Follow up:
Einzelcoaching oder
kollegiale Beratung

5.
Workshop Teil 2 -
Durchfuhrung einer

Kurzschulung mit
Videofeedback

4.
Detaillierte
Ausarbeitung der
Schulungseinheiten

Ziele

Mit unserem Konzept "Train the Trainer" erhalten innerbetrieb-
liche Wissensvermittler von uns eine sichere Grundlage zur
Konzeption und Durchfihrung von Seminaren und Trai-
nings. Erlernt und entwickelt werden dabei vor allem:

I» Zielgruppenspezifische Lehrtechniken
> Richtiger Umgang mit den Teilnehmern
» Hohes MaB an Selbstreflexion

> Hohe soziale Kompetenz

> Variables Repertoire an Methodenkenntnissen




Sprachkurs mit speziellem
Arbeitsbezug

Unser Konzept des arbeitsintegrierten
Lernens setzt an dieser Problematik an.
Die in den firmeninternen Deutschkur-
sen vermittelten Inhalte haben immer
direkten Bezug zur Arbeitswelt der Mit-
arbeiter/-innen und sollen diese in die
Lage versetzen, durch bessere Kommu-
nikation und besseres Verstandnis des
Fachvokabulars letztendlich bessere
Leistungen an ihrem Arbeitsplatz zu
erbringen und so zur Qualitatssteige-
rung beizutragen.

Ziele

b Forderung der Kommunikations-
fahigkeiten und der Kommunika-
tionsbereitschaft der Belegschaft

P> Entwicklung des individuellen
Wortschatzes

P> Verbesserung der interkulturellen
Kompetenz

b Besseres Verstandnis der tagli-
chen Arbeit

Das "Lernen erst
wieder lernen"

Bei der Durchfiihrung der MaBnahme
sollte berlcksichtigt werden, dass die
meisten Schulungsteilnehmer das "Ler-
nen erst wieder lernen" mussen. lhre
eigene, meist sehr kurze Schulzeit liegt
schon viele Jahre zurick.

Im Vorfeld des Sprachkurses werden
maoglichst alle Teilnehmer mit gleichem
Sprachstand auf Kurse verteilt. Mittels
einer Sprachstandanalyse durch Einzel-
gesprache und Einstufungstests kann
der individuelle Kenntnisstand einge-
schéatzt werden.

,S0 ein Angebot ist sehr schoén flr mich. Ich
musste immer nur arbeiten. Ich lerne gern.
Lernen ist wichtig. Meine Kinder studieren!
Aber ich kann die deutsche Sprache nicht,
obwohl ich meine Kinder in Deutschland
erzogen habe.”

Teilnehmermeinung




TEGRIERTES LLERNEN - LERN

ng von Qualifizierungsprozessen angelernter Mitarbeit

Ausgangssituation

Das Lernalbum ist ein Medienwerkzeug, das einzelne Arbeitsaufgaben und -prozesse in einfachen Waértern und
Bildern beschreibt. Damit ist insbesondere eine wirksame Unterstitzung von Qualifizierungsprozessen an- und
ungelernter Mitarbeiter/-innen in der Produktion moglich.

Funf Schritte zur Entwicklung und Einflihrung
eines Lernalbums

; / 5 Pflege des Lernalbums
Y/

4 | Fertigstellen des Lernalbums

Feinanalyse der Arbeitsaufgabe
vornehmen

Struktogramm der
Arbeitsaufgaben erstellen

2

Arbeitsaufgabe auswahlen
und Fachexperten festlegen

Das fertige Lernalbum

Mit Hilfe von standardisierten W-Fragen kdnnen die wichtigen
Informationen fir den Textteil gesammelt werden. Jedes Album
ist einheitlich gestaltet. Links auf der Seite steht jeweils in
kurzen, einpragsamen und verstandlichen Satzen die Beschrei-
bung des Arbeitsschrittes, rechts dient ein Foto der Klarheit.
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Hewrawl-Lavralbum

Der Einsatz des Lernalbums in der betrieblichen
Qualifizierung

Werden fur das Lernalbum sorgfaltig geeignete Aufgaben
ausgewahlt und wird das Medium in Folge standig aktuali-
siert und gepflegt, kann es zu einem unverzichtbaren Dokumen-
tationswerk in der betrieblichen Qualifizierung werden.
Das Lernalbum unterstltzt den Mitarbeiter/-innen bei der Be-
herrschung neuer Aufgaben und unterstitzt so wesentlich den
Erfolg von QualifizierungsmaBnahmen in der Produktion.




DLUNGSORIENTIERTE LEHRME

Mitarbeiter/-innen optimieren ihre Arbe

Ausgangssituation

Veranderungen in Unternehmen stoBen haufig auf Widerstand. Neue Konzepte und Methoden werden von den
Mitarbeiter/-innen nicht selten mit Vorbehalten angenommen und neue "Spielregeln" nicht vollstandig akzeptiert.
Akzeptanz kann dann geschaffen werden, wenn die Beschaftigten zu Beteiligten im Veranderungsprozess werden.

Der Planspiel-Baukasten

Speziell zugeschnitten auf Ihre Produktion bieten wir lhnen
unternehmensspezifische Spiele, aus denen Sie wahlen kdnnen.

Zu hohe unge-

plante Maschi-

nenstillstand-
zeiten

Aufbau einer
neuen
Produktion

Liefereng-
passe

Zu viele
Reklamationen

@@ /@

Ergebnisse

1 Mitarbeiter/-innen optimieren ihre Arbeit selbst

1 Selbstandige Entwicklung von Ideen

1 Verbesserung der sozialen Kompetenzen

Die Gruppe lernt, Veranderungen im Produktionsprozess
gemeinsam zu planen, durchzuflhren und zu bewerten. Sie

ist damit in der Lage, ihren Produktionsbereich so zu gestalten,
dass vorgegebene Ziele erreicht werden.



COACH IN DER ProODUK

rzung der Anlernzeiten durch Einsatz betrieblicher Qua

Ausgangssituation

FUr Produktionsbetriebe ist es gerade in den letzten Jahren immer wichtiger geworden, Gber qualifizierte und flexible
Mitarbeiter/-innen zu verfligen. Speziell die Gruppe der angelernten Beschaftigten hat bisher wenig Qualifizierung
vermittelt bekommen. Deren Aufgaben sind aber in der jingsten Vergangenheit zunehmend komplexer geworden.
Hier liegt ein groBes Potenzial, durch Qualifizierung von Angelernten die Produktivitat in Produktionsbetrieben zu
steigern.

Ziel:
Qualitatsverbesserungen
durch Qualifizierung

Vorrangiges Ziel ist die Verbesserung
der Qualitat durch die Sicherstellung
einer schnellen und qualitativ hoch-
wertigen Einarbeitung neuer Mitarbei-
ter/-innen und Weiterqualifizierung
langjahriger Beschaftigter.

Baustein 1

Baustein 2

Die Installation innerbetrieblicher Coaches

Wir unterstitzen Sie bei der systematischen Vermittlung von
betriebsspezifischem Wissen durch die Installierung der

Coachingfunktion in Ihrem Unternehmen. Baustein 3

1. Betrieblicher Qualifizierer

2. Verkiirzung und Optimierung
der Anlernzeiten

Baustein 4

Zielgruppe:

: . : : : . Nutzen der hin ildun
Leistungstrager unter den gewerblichen Mitarbeitern/-innen D (e T G
in der Produktion, die Gber hervorragende Kenntnisse des 0 i
Produktionsprozesses verfligen und tberdurchschnittlich Bessere Integration der
gute soziale und kommunikative Kompetenzen aufweisen. Mitarbeiter/-innen

=1 Verkirzung und Optimierung der
Anlernzeiten

Zum Vorgehen

1 Mitarbeitermotivation durch interessante

Im Einzelnen umfasst das Konzept vier Schritte: neue Tétigkeitsfelder

@ Konzeption und Klarung der Rahmenbedingungen der
Qualifizierung

© Definition des Anforderungsprofils flir betriebliche
Qualifizierer/Trainer

© Potenzialerfassung

© Ausbildung der betrieblichen Qualifizierer






