Vorgehen im Detail

@ Erstellung eines
abteilungsspezifischen
Fragebogens

© Rundgang durch den anderen
Arbeitsbereich

@ Interviewen der Kollegen/-in-
nen im anderen Arbeitsbereich

© Gemeinsame Auswertung

Weiteres Vorgehen

Im Anschluss an die Begehung findet
eine Abschlussdiskussion unter Einbe-
ziehung der Vorgesetzten statt, in der
jeder Teilnehmer ein Feedback gibt.

Vorteile fiir Betrieb und
Mitarbeiter/-innen

Neue Kenntnisse Uber den anderen
Bereich fordern das Verstandnis fur die
Kollegen/-innen und deren Anliegen.
Der positive Effekt der Intensiven Bege-
hung macht sich unmittelbar in einer
besseren Zusammenarbeit und Qualitat
bemerkbar:

starkeres Zusammengehorigkeits-
gefluhl

bessere Kontakte und Kommunika-
tion der Belegschaft untereinander

gegenseitige Ricksichtnahme und
Unterstutzung

mehr Verstandnis flr technische
Zusammenhange und

mehr Verbesserungs- und Optimie-
rungsvorschlage

Der Erfolg des Konzepts zeigt sich aber
auch an gestiegener Produktivitat und
der Verbesserung samtlicher Kennwerte
wie Anlagennutzung oder Ausschuss-
entwicklung.

In einem néchsten Schritt kann dann
Uber eine Mehrfachqualifizierung nach-
gedacht werden: dabei werden Mitar-
beiter/-innen dazu befahigt, nicht nur
den Arbeitsgang des Kollegen zu ver-
stehen, sondern ihn auch auszutben.
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itarbeiter/-innen als Unternehmer im Unternehmen

Ausgangssituation

Um unter globalem Wettbewerbsdruck am Standort Deutschland kostengunstig produzieren zu kdnnen, missen
Unternehmen einen Lernprozess sowohl fur die Belegschaft als auch die gesamte Organisation férdern. Die Einfihrung
von teilautonomer Gruppenarbeit ist ein Konzept auf dem Weg zu mehr Eigenverantwortung der Mitarbeiter/-innen,
Entlastung der mittleren Fihrungsebene und gleichzeitig Produktivitatssteigerungen in lhrem Unternehmen.

Merkmale von Gruppenarbeit

Gruppenarbeit ist als dauerhafte kooperative Arbeitsform Planungsphase
formeller Bestandteil der Organisationsstruktur des Unterneh-
mens. Mit Gruppenarbeit meinen wir teilautonome Arbeitsgrup-
pen.

Handlungs- und
Entscheidungs-
spielraum

Organisatorische
Einheit von Mitar-
beitern

Gemeinsame
Aufgabe

Pilotphase

Planung und . :
GruppengroBe Keine formale .
gtﬁjl;)%rgng el von 5 bis 15 Hierarchie Betriebsphase
Ziele

> Erhohte Flexibilitat hinsichtlich der fachlichen und zeitlichen
Ersetzbarkeit der Mitarbeiter/-innen

> Kiirzere Lieferzeiten bei gesteigerter Anzahl von Produkt-
varianten

> Steigerung der Arbeitseffizienz

> Kostensenkung

Einfliihrungsprozess

Die Gestaltung des Einflihrungsprozesses in Form einer Pro-
jektstruktur ist wesentlich fir den Erfolg des Gruppenarbeits-
konzepts. Nach Konzeptentwicklung durch die eingerichtete
Projektgruppe wird die Gruppenarbeit in Pilotbereichen einge-
setzt. Bedeutsam in dieser Phase sind die Besetzung eines
Projektteams, die moglichst frihzeitige Information der Grup-
penmitglieder Gber das Vorhaben sowie die Einbeziehung und
Beteiligung aller Interessengruppen, insbesondere auch des
Betriebsrats. Prozessbegleitend und —beratend unterstitzen
wir Sie in der Pilotphase wie auch bei der Stabilisierung und
weiteren flachendeckenden Ausweitung der Gruppenarbeit.
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ist mehr als die Summe seiner

Weiteres Vorgehen

Jeweils im Vorfeld der beiden eigentli-
chen Teamworkshops sollte eine Pla-
nungssitzung stattfinden, bei der die
Teamzusammensetzung gepruft und
die Grobziele definiert werden kénnen.
Sinnvoll bei der Einfiihrung von Team-
arbeit ist auBerdem ein wochentlicher
Jour fixe oder eine zusatzliche tagliche
Kurzbesprechung zur Optimierung
der Kommunikation und der Ablaufe.
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Vier Ebenen
der Team- und Bereichsentwicklung

Ein Konzept - eine Methode

Das Konzept berucksichtigt vier Ebenen der Arbeit in Teams:

@ Ziele

© Rollen und Verantwortlichkeiten 2y

© Ablaufe (Prozesse) el s l b e Tar o

e
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@ eine strukturierte Anleitung zum Check aller vier
Arbeitsebenen Sowohl das Team als auch die Fuh-

© eine Methode zur Problembearbeitung rungskrafte bewerten die neue Organi-

. Leitfad Selbstst T sationsform nach einem gewissen Zeit-
© einen Leitfaden zur Selbststeuerung von Teams raum durchwegs positiv:

1 Die interne Kommunikationsstruktur
hat sich verbessert.

I Informationen und Problemldsungen
erfolgen effizienter.

1. Schritt: 2. Schritt: 3. Schritt: 1 Die Teammitglieder haben SpaB an
Uberpriifung Bestimmung Erarbeitung der der Zusammenarbeit und motivieren
des Istzustandes von Optimie- zukUnftigen Ar- sich gegenseitig.
rungspotenzialen peitsorganisation Die Eigenverantwortung des Einzel-
im Team nen ist Basis fur die Leistungsfahig-
keit des Teams.




Beitrag der Personalentwicklung 1

Voraussetzungen Optimierung der internen Kunden-Lieferanten-

Beziehung

Die Methode zur Verbesserung des in-
ternen Kundenbeziehungsmanage-
ments setzt voraus, dass alle Beteiligten
der ausgewahlten Schnittstellen einbe-
zogen werden und eine kundenorien-
tierte Sicht gemeinsam entwickelt wird.
Nur wenn grundsatzlich geklart ist, wer
Kunden und Lieferanten sind und wel-
che Leistungen in welcher Qualitat ge-
genseitig erbracht werden sollen, kon-
nen Optimierungsgesprache zwischen
den beteiligten Bereichen durchgefihrt
werden.
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© Interne Ablaufe aus der Kunden-Lieferanten-Sicht verstehen
© Identifizierung unserer Kunden und Lieferanten
© Definition eines Leistungskatalogs fiir unsere Kunden

© Definition der benétigten Lieferantenleistungen

@ Kommunikation der Ergebnisse mit unseren Kunden: Opti-
mierungsgesprache fluhren
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Vorgehen o

In der Regel besteht das Instrument

aus verschiedenen Prozessschritten, o
die je nach Anforderungen an die Aus-
gangssituation des Unternehmens an-
gepasst werden. Das mehrstufige Qua-
lifizierungsprogramm kann nach Pro-
jektende ohne externe Begleitung fort-
gesetzt werden.
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beiter/-innen als Wettbewerbsfaktor
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Vereinbarungen und
Handlungshilfen
Design des
Systems
Konzept
entwerfen

Idee zum Ideen-
Management

Vision/Strategie
des Unternehmens

externe, fachliche Mode-
ration und Begleitung

Wir unterstutzen Sie durch:

@ EinfGhrung in die Denk- und Vor-
gehensweise von KVP (Kick-off-
Workshops)

@ Entwicklung eines unternehmens-
spezifischen Konzepts

@ Aufbau einer Projektstruktur und
Begleitung des Einfuhrungs-
prozesses

@ Trainings von KVP-Werkzeugen
und Q-Techniken

¢ Beratung und Begleitung der
Moderatoren, Teams und
Multiplikatoren

© Reviews

Ergebnisse/Nutzen

Durch KVP

1 werden die Mitarbeiter/-innen zum
Mittelpunkt betrieblicher Optimie-
rungs-prozesse.

erarbeiten Mitarbeiter/-innen eigen-
verantwortlich Verbesserungen und
|0sen Probleme.

1 werden Q-Werkzeuge gezielt einge-
setzt und die Qualitat gesteigert.

Mit KVP

1 verbessern Sie die Ablaufe und
reduzieren Durchlaufzeiten.

verringern Sie Ausschuss und
Nacharbeiten.

senken Sie Kosten und Bestande.

steigern Sie die Motivation der

Mitarbeiter/-innen.





