sund und
ompetent adlter

werden in der
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,GekAl” — Gesund und kompetent dlter
werden in der Altenpflege

BETRIEBLICHE GESTALTUNG -

DIE ARBEIT FUR DIE ALTENPFLEGE-
KRAFTE ALTER(N)SGERECHTER
GESTALTEN.

Dieses Projekt wird aus Mitteln des bayerischen Staatsministeriums
fiir Arbeit und Soziales, Familie und Integration im Rahmen des Arbeitsmarktfonds
gefordert

21 FE
‘!\%E L Bayerisches Staatsministerium fir
sl s.  Arbeit und Soziales, Familie und Integration
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Herausforderungen
GekAl = Gesund und kompetent Altferwerden in der Altlenpflege

HERAUSFORDERUNGEN

Die professionelle Altenpflege in Deutschland steht unter Druck!

Die Arbeitsbedingungen in der Altenpflege sind durch hohe kérperliche und psychische Belastungen
gepragt. Zur Bewdltigung der vielfaltigen Herausforderungen missen Antworten auf die drangendsten
Fragen gefunden werden:

® Wie kdnnen die Arbeitsbedingungen in der ® Wie kann mit dieser alter(n)sgerechten Ge-
Altenpflege so alters- und alternsgerecht staltung der Arbeit der Verbleib vorhandener
gestaltet werden, dass gesundheitlicher Ver- Fachkrafte unterstitzt werden?

schleiB} bei jingeren Beschaftigten verhindert
wird und die Tatigkeit von dlteren Beschaftig-  ® Wie lasst sich das Bewusstsein fir die demo-
ten Uberhaupt noch zu bewdltigen iste grafische Situation in der eigenen Einrichtung
scharfen?
B Wie lassen sich exemplarische Gestaltungs-
l6sungen entwickeln und umsetzen, die den
Beschaftigten eine gesundheitsfrderliche,
abwechslungsreiche und ganzheitliche Aus-
Ubung ihrer Tatigkeit gestattete

GekAl - Gesund und kompetent Alterwerden in der Altenpflege

Die Zielsetzung des Projekiverbundes lautete, die Arbeit fir die Altenpflegekrafte alter(n)sgerechter
zu gestalten, so dass ein gesundes und kompetentes Alterwerden im Erwerbsverlauf erméglicht wird.

Es ging darum, die Arbeitsbedingungen zu verbessern, die Attraktivitat der Pflegeberufe zu erhhen
und erfahrenen Pflegekraften den Verbleib im Pflegebereich zu erleichtern.

Gemeinsam mit 6 Unternehmen der Altenpflege in kommunaler und privater Tragerschaft und Trager-
schaft der freien Wohlfahrtspflege mit insgesamt 13 stationdren Einrichtungen und 3 ambulanten
Diensten haben wir in den Gestaltungsfeldern

B lernen

® Gesundheit

B Motivation

Lsungen zur Verbesserung bei den Arbeitsbedingungen erarbeitet und umgesetzt.
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Zielsetzung — Alter(n)sgerechte Arbeitsgestaltung
Vorgehen in den Unternehmen

ZIELSETZUNG - ALTER(N)SGERECHTE
ARBEITSGESTALTUNG

. BE A .
LEISTUNGSF AHIGKEIT SCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT
ZIEL: ALTER(N)SGERECHTE ARBEITSGESTALTUNG

ORIENTIERUNG: LERNEN ORIENTIERUNG: MOTIVATION
Lernen in der Arbeit, Zufriedenheit mit und Wichtigkeit
Qualifizerung und Entwicklung von Arbeitsbedingungen

ORIENTIERUNG: GESUNDHEIT
Korperliches und psychisches Wohlbefinden im gesamten Arbeitszyklus

ANALYSE UND GESTALTUNG: ARBEITSINHALTE, ARBEITSPLATZ, ARBEITSUMGEBUNG,
ARBEITSZEIT, ARBEITSORGANISATION, SOZIALE RAHMENBEDINGUNGEN

VORGEHEN IN DEN UNTERNEHMEN

Wie konnen Altenpflegeunternehmen die Arbeit fir ihre
Pflegekrdafte alter(n)sgerechter gestalten?

1.Bildung einer Steuergruppe Faktoren, den Umgebungsbedingungen, den
bestehend aus Einrichtungsleitung, Fach- und psychischen Belastungen und Ressourcen.
FGhrungskraften (Gesundheitsmanagement, ® Workshops zur Vertiefung und zur Entwick-
Personalentwicklung, Pflegedienst- und Wohn- lung von Gestaltungsideen.

bereichsleitungen) und Mitarbeitervertretung.
4. Mafinahmen festlegen
2. Personalstrukturanalyse ® MafBnahmen in der Stevergruppe diskutieren,
® Analyse der Personalstruktur und der damit entwickeln und festlegen.
verbundenen personalpolitischen Aufgaben
im Hinblick auf Personalplanung, Rekrutie- 5. MaBBnahmen umsetzen

rung und Bindung. ® Einrichtungsleitung, Mitarbeitervertretung,
® Analyse der Fluktuation. Fihrungs- und Fachkrafte setzen die MaB-
nahmen um.
3. Analyse: Wie alter(n)sgerecht ® Mitarbeiter/innen werden aktiv beteiligt.

sind die Arbeitsbedingungen
m Befragung zu den korperlichen 6. Maflnahmen berprifen und verbessern
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Arbeitsbedingungen

ARBEITSBEDINGUNGEN

Bei den Arbeitsbedingungen identifizierten wir eine Reihe von Belastungsschwerpunkten, die sich
unabhangig von der Grafle der beteiligten Projektunternehmen und unabhéngig von der Trager-
schaft in stark beanspruchender Weise auf die Mitarbeiter/innen auswirkten:

Arbeitsplatz und
Arbeitsumgebung

korperlich schweres Arbeiten und
Arbeiten in unginstigen Kérperhaltungen

ambulante Dienste

standiger Wechsel von Hitze/Kalte und Zugluft

emotionale Anforderungen

standige Konfrontation mit Leid und Tod,
hohe psychische Belastungen

hoher Verantwortungsdruck

gegeniiber den Bewohnern aber auch
for Sachmittel

Belastungsfaktor Arbeitsmenge,
dinne Personaldecken

massive Belastungsfaktoren ,Arbeiten unter
Zeitdruck”, ,fehlende Zeit fur Arbeitsaufgabe”,
,Pausen nur unregelmaBig” und von ,vielen
Dingen gleichzeitig beansprucht werden”

Arbeitszeit

Schichtdienst und Arbeiten an Sonn-und Feier-
tagen, Kurzfristige Schichtplandnderungen und
,Rufen aus dem Frei”

Beruf und Privatleben

gute Balance kaum méglich,
Spannungen Arbeit-, Privatleben

Schnittstellen zwischen Pflege-
Betreuung-Hauswirtschaft-Kiche-
Verwaltung

Reibungsflachen fihren zu
unndtiger Mehrbelastung

FGhrungsverhalten

A 2R 2 2R 2NE 2R 2R

haufig reaktiv und anlassbezogen, Fihrungs-
krafte stark im operativen Tagesgeschaft

Als Ressourcen wirkten bei den Projektpartnern vor

allem:

erlebte Sinnhaftigkeit der Tatigkeit

t

hohe Identifikation mit ihrer Arbeit, Tatigkeit ist
wichtig fur Bewohner, Angehérige, Kollegen und
Vorgesetzte, kdnnen eigene Anspriiche umsetzen

Weiterbildung und persdnliche
Kompetenzentwicklung

t

Bedingungen fir Lernen und Entwickeln sind
sehr gut ausgebildet.

kollegiale Unterstitzung

gut entwickelt und sehr positiv wirksam
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Betriebliche Gestaltungslésungen

BETRIEBLICHE GESTALTUNGSLOSUNGEN

Zur Verbesserung einer alter(n)sgerechten Arbeitsgestaltung wurden in den Unternehmen

verschiedene Gestaltungslésungen umgesetzt.

Beispiele guter Praxis:

RUFBEREITSCHAFT

Organisation einer klar geregelten Rufbe-
reitschaft fir eventuelle Ausfélle, die ver-
gutet wird. Ziel:

m Beschdaftigten verlassliche Frei- und
damit Erholungszeiten zu garantieren,

m |eitungskraften die aufwandige
Ersatzorganisation zu ersparen,

m gerechtere Verteilung von Vertretungs-
leistungen auf alle Beschaftigten zu
erreichen.

ZEIT FUR FUHRUNGS-, PLANUNGS-
UND ORGANISATIONSAUFGABEN

Herausnahme der Wohnbereichsleitungen
aus der operativen Pflegetatigkeit. Ziel:

® Zeit fir Fohrungs-, Planungs- und
Organisationsaufgaben schaffen und
damit verbessern,

B Mitarbeiter von zusatzlichem Aufwand
(Anfragen usw.) entlasten.

EMOTIONALE ENTLASTUNG

EinfGhrung von Reflexions- und Unterstit-
zungsangeboten (Supervision, kollegiale
Beratung, Begleitung durch Seelsorger,
Hospizbegleitung Sterbender). Ziel:

® Entlastung und Umgang gegeniber
der standigen Konfrontation mit Leid
und Tod.

TOURENPLANE IN DER
STATIONAREN PFLEGE

Umstellung von der stockwerkweisen Stations-
pflege auf den Pflegekraften zugewiesene
Tourenpléne im ganzen Haus. Ziel:

m Zuweisung klarer Verantwortlichkeiten
und Vermeidung von Doppelarbeiten,
B Pausenzeiten besser einhalten kdnnen,

B ergdnzende Dienstleistungen.

FUHRUNGSKRAFTEWERKSTATT

Bearbeitung grundlegender Fihrungsthemen,
Reflexion der eigenen Praxis, Bearbeitung
individueller Herausforderungen. Ziel:

m Professionalisierung der Fihrungs-
kompetenzen,

m Starkung der zukinftigen personalen und
organisationalen Entwicklungsfahigkeit.

EINSATZ VON HILFSMITTELN

Ausstattung bedarfsgerecht anpassen, Schu-
lungsveranstaltungen (z.B. durch Sanitéts-
hauser) zum richtigen Einsatz durchfihren,
FUhrungskrafte befahigen, den Einsatz
durchzusetzen und zu kontrollieren. Ziel:

® Reduzierung der starken korperlichen
Beanspruchungen und erheblichen Be-
schwerden durch Heben, Wenden und
Tragen.

Ausfihrliche und weitere Gestaltungslésungen und -werkzeuge finden Sie in unserem

GekAl-Gestaltungsleitfaden.
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Aussagen zum Nutzen

AUSSAGEN ZUM NUTZEN

Diakonie &

Sozialzentrum
der Diakonie

P

Hartmut Hetzelein,

1. Kreisvorsitzender, AWO Kreisverband Roth-Schwabach

Arbeiten bis zur Rente im Pflegeberuf — wie? Durch die Teilnahme an dem Pro-
jekt GekAl ,Gesund und kompetent dlter werden in der Altenpflege” haben
wir uns gemeinsam mit diesem Thema und Weiteren auseinander gesetzt. Wir
gewannen bereits neve Lésungsansatze und Ideen zur Verbesserung der Be-
dingungen. Die Zusammenarbeit mit den Kollegen der ffw lief Hand in Hand.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben sich in verschiedenen Workshops
und Befragungen den externen Beratern gedffnet und gemeinsam kdnnen wir
nun an den Ergebnissen arbeiten. Wir haben es geschafft eine vertravensvolle
Basis zu schaffen — hierfir herzlichen Dank an die ffw.

Hans Miller,

Einrichtungsleiter Rummelsberger Dienste fir Menschen im Alter, Nirnberg
Eine altere werdende Belegschaft bei zunehmendem Mangel an Pflege-(Fach-)
kraften und weiter steigender Arbeitsverdichtung sind Herausforderungen,
welche in der Altenhilfe zu bewdltigen sind. Durch das enge Zusammenspiel
von externen Beratern und internen Akteuren der unterschiedlichsten Ebenen
war es moglich, kritische Strukturen und Prozesse zu identifizieren und zu
diskutieren. In verschiedenen Workshops wurde ein Bindel von Maf3nahmen
abgeleitet. Diese gilt es jetzt abzuarbeiten und umzusetzen. Die Starkung

der Fihrungskrafte, die Reflexion des eigenen Handelns und die Férderung
der Resilienz bildeten bei einer Reihe von Seminarangeboten weitere Schwer-
punkte. Das Projekt stellt fir uns einen wichtigen Baustein dar, das Thema Ge-
sundheitsmanagement nachhaltig in unseren Einrichtungen zu implementieren.

Sandra Marz,

Sozialzentrum der Diakonie Nirnberger Siden GmbH

Die Teilnahme am Projekt GekAl war fir uns eine gewinnbringende Sache.
Durch die umfangreiche Befragung und der sehr guten Auswertung konnten
wir die Belastungen fir die MA analysieren und passende Angebote unter-
breiten. Die Zusammenarbeit mit ffw war immer sehr gut und zielfihrend.
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Aussagen zum Nutzen

Kristine Litke,

Geschaftsfihrung Seniorenbetreuung und -pflege ,bei St. Otto” GmbH,
Altenwohn- und Pflegeheim ,Am Forstweiher” GmbH, Seniorenwohnanlage
,Am Forstweiher” GmbH, DSE GmbH

Die Teilnahme am ,GekAl-Projekt” hat in unseren Einrichtungen zum einen zu
Anderungen im Stationsalltag gefihrt. Dabei wurde in einem Haus das System
der ,Laufrouten” eingefihrt, was die Versorgung der Bewohner erleichterte
und so die Pflegekrafte entlastet. In den anderen beiden Hausern hat sich vor
allem hinsichtlich des Umgangs mit Stérungen im Pflegealltag etwas getan.

Es wird nun konsequenter darauf geachtet, dass wichtige Dinge in Ruhe erledigt
werden kénnen. Auflerdem kam das betriebliche Gesundheitsmanagement
nach und nach in Gang. Im Herbst wird das erste firmeninterne ,Nichtraucher-
seminar” staftfinden. Fir das kommende Jahr stehen Kurse zur Ernghrungsbe-
ratung und Rickenschule auf dem Programm.

Generell war vor allem der Gberbetriebliche Austausch interessant, so bestand
die Méglichkeit sich bei den anderen Teilnehmern Ideen zu holen, aber auch
die eigenen Ansdtze vorzustellen. Was dabei immer wieder klar wurde war, wie
viel in den Betrieben bereits seit ldngerem bereits umgesetzt, aber nicht oder
nicht mehr wahrgenommen wird.

Silvia Heuberger,

Betriebsratsvorsitzende AWO Amb. Dienst, Hermann-Vogel Pflegezentrum,
Tagespflege und Familienpflege

ffw hat uns mit der Personalstrukturanalyse die Veranderungen schwarz auf
weil} aufgezeigt. Durch die Workshops, die sehr strukturiert abliefen, haben
sich einige Handlungsaktivitdten ergeben. Das Augenmerk liegt auf der Ver-
besserung der Einarbeitung neuer Mitarbeiter und dem Erhalt der Gesundheit
und Férderung des bestehenden Personals. Ein weiter wie bisher gibt es nicht
mehr, allen ist die Brisanz klargeworden. Wichtigste Aufgabe fir uns Betriebs-
ratsmitglieder sehen wir im Verhandeln neuer Betriebsvereinbarungen zum
Thema Rufbereitschaft und Langzeitarbeitskonten um den Druck auf das Personal
abzubauen und Planungssicherheit fir Arbeitnehmer und Arbeitgeber zu er-
hohen. Wir sind uns der Brisanz der Aufgaben bewusst, das Augenmerk liegt
klar auf den Aufgaben, Alters- und Alternsgerechte Arbeitsplatze zu schaffen.
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Partner im Projekt ,GekAl”

PARTNER IM PROJEKT , GekAl”

In 6 Unternehmen wurden Analyse- und Gestaltungsinstrumente fir ein alter(n)s-
gerechtes Arbeiten in der Altenpflege entwickelt und erprobt:

AWO Kreisverband Roth-Schwabach,

Bayerisches Rotes Kreuz, Kreisverband Wiirzburg,

Diakonie im Nirnberger Siden gGmbH,

Altenwohn- und Pflegeheim ,Am Forstweiher” GmbH, Nirnberg und Senioren-
betreuung und -pflege ,bei St. Otto” GmbH, Lauf,

Nirnberg Stift, Stadt Nirnberg, Pflegezentrum ,Sebastianspital”,

B Rummelsberger Dienste fir Menschen im Alter gGmbH, Nirnberg.

Bei der betrieblichen Analyse und Gestaltung leistete die ffw GmbH Unterstitzung
durch Beratung, Prozessbegleitung und Qualifizierung der betrieblichen Multi-
plikatoren und der Beschaftigten.

Projekiférderung
Das Projekt ,GekAl” wurde aus Mitteln des bayerischen Staatsministeriums fir Arbeit
und Soziales, Familie und Integration im Rahmen des Arbeitsmarkifonds geférdert.

Unterstiitzung
Die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di, Landesbezirk Bayern, hat das Projekt

,GekAL” unterstitzt und beteiligt sich aktiv im Rahmen des Branchendialog an dem
Vorhaben.

Uber uns

Die ffw GmbH ist eine gemeinnitzige Gesellschaft fir Personal- und Organisations-
entwicklung mit Sitz in Nirnberg. Wir starken die Innovations- und Leistungsfahigkeit
lhres Unternehmens. Im Fokus steht die Férderung der Kompetenz, Gesundheit und
Motivation der Beschaftigten
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