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1 Einleitung

1 Einleitung

Viele Beschaftigte verbringen den gréfiten Teil ihrer Tatigkeit nicht an einem
festen Ort im Biro oder in der Fabrikhalle, sondern auBerhalb des Betrie-
bes beim Kunden. Neben Beratungstatigkeiten gilt dies auch fir viele hand-
werkliche und technische Tatigkeiten. Um diese auswartigen Tatigkeiten,
bei denen technische Anlagen vor Ort beim Kunden aufgebaut, gewartet
oder repariert werden, soll es in dieser Broschire gehen. Das Besondere
bei diesen Tatigkeiten ist, dass neben den eigentlichen Arbeitsbelastungen
noch eine Reihe spezieller Belastungen hinzukommen. Diese resultieren
z.B. aus Fahrtatigkeit oder den Umgang mit Kunden, was u.U. auch den
Umgang mit sozialen Konflikten z.B. mit verargerten Kunden einschlief3t.
Zudem wird im Service erwartet, dass im Falle von Stérungen sofortige Ab-
hilfe - auch nachts und am Wochenende - gleistet wird. Das bedeutet fir
die Beschaftigten, dass sie auch zu unginstigen Zeiten und auf Abruf arbei-
ten zu mussen.

Die Arbeitsbedingungen bei auswartigen Tatigkeiten werden exemplarisch
anhand der Branche Aufzige und Fahrtreppen behandelt, die im BrainPA
Projekt mit zwei Betrieben vertreten war. Der Schwerpunkt liegt bei den Be-
schaftigten im AuBendienst, die mit Aufbau, Wartung und Reparatur der
Anlagen betraut sind. Sie agieren weitgehend allein, erhalten ihre Auftrage
online auf ihren Laptop, planen ihre Touren zu den Kunden selbstandig.
Sie sind vor Ort mit schwerem Gepdck unterwegs und missen dabei meist
Treppen steigen, denn der Aufzug ist defekt, deshalb hat man sie ja geru-
fen. Der Aufbau sowie die Wartung und die Reparatur von Aufzigen und
Fahrtreppen erfordert umfassendes Fachwissen und Erfahrung nicht nur in
technischen Fragen sondern auch im Umgang mit Kunden. Die Branche ist
daher in besonderem Maf3e auf qualifizierte Beschaftigte angewiesen.
Gewinnung, Aufbau und Erhalt von Fachkraften haben deshalb eine hohe
Bedeutung zur Bewdltigung des demografischen Wandels in der Branche.

Einerseits ist die Rekrutierung von Nachwuchskraften von wachsender Be-
deutung. Andererseits wird der Erhalt der Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten
immer bedeutender. Entsprechende Maf3nahmen sollten jedoch nicht erst
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1 Einleitung

dann beginnen, wenn die Zahl der Leistungsgeminderten fir den Be-
trieb ein bedenkliches Ausmaf3 erreicht hat. Damit kommt der Ge-
sundheitspravention durch gesundheits- und lernférderliche Gestaltung

der Arbeitsbedingungen eine besondere Bedeutung zu. Dass dazu

mehr als verbesserte Ergonomie gehért, will das Projekt ,Branchenspe-
zifische Personalarbeit und Arbeitsgestaltung” zeigen. Denn es fehlt
keineswegs an Konzepten zur Verknipfung von Personal- und Organisa-
tionsentwicklung mit ergonomischer Arbeitsgestaltung. Demografische
Szenarien fur die nachsten Jahrzehnte und die damit verbundenen Auswir-
kungen auf die Unternehmen sind hinlanglich beschrieben. Strategien,
die Auswirkungen des demografischen Wandels auf betrieblicher Ebene zu
bewdltigen, sind ebenfalls konzeptionell beschrieben, Pilotprojekte ent-
wickelt und mit Erfolg umgesetzt worden. Die breite Einfihrung der Erkennt-
nisse in die Praxis ist allerdings nicht befriedigend. Hier setzt das Projekt
an und wird Unternehmen der Branche durch den gesamten Prozess — von
der Analyse der Personalstruktur und der Belastungsschwerpunkte bis zur
Umsetzung von MaBBnahmen - begleiten. Dieses Vorgehen soll in diesem
Leitfaden beschrieben werden. m

An wen richtet sich dieser Leitfaden?

Dieser Leitfaden richtet sich an alle, die sich mit der Praxis betrieblicher
Arbeitsgestaltung beschaftigen: Einerseits an technisch orientierte Fachkrafte
wie Arbeitsplaner, Arbeitsvorbereiter, Industrial Engineers und andererseits
an Manager, Personalleiter und Personalreferenten. Zudem werden auch
Mitglieder von Betriebsraten angesprochen.

Der Leitfaden setzt kein konkretes theoretisches Vorwissen voraus. Die
Grundbegriffe der Arbeitswissenschaft - insbesondere das Belastungs-
Beanspruchungs-Konzept - sollten jedoch bekannt sein. Erfahrungen und
Kompetenzen auf dem Gebiet der Arbeitsgestaltung sind hilfreich fir das
Verstandnis. In Zweifelsfallen sollte arbeitswissenschaftlicher Sachverstand
hinzugezogen werden.
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2 Was kennzeichnet auswartige Tétigkeiten?

Die Tatigkeiten, die hier behandelt werden,
entsprechen dem, was auch steuerrechtlich
unter ,auswartige Tatigkeit” gefasst wird.
Darunter ist eine Tatigkeit des Beschaftigten
zu verstehen, ,die dieser auf3erhalb seiner
Arbeitsstatte (und natirlich zugleich auch:
auBBerhalb seiner Wohnung) verrichtet”
(Springer / Gabler o. J.). Weiteres Kriterium
aus steuerrechtlicher Perspektive fir eine
Auswartstatigkeit ist, dass sie nicht auf Dau-
er angelegt ist und nur voribergehend ist,
weil sonst eine zweite regelmaBige Arbeits-
statte vorlage. Wir reden hier von auswarti-
ger Beschaftigung an wechselnden Einsatz-
orten. Diese kdnnen, missen jedoch nicht,
mit Dienstreisen verknipft sein. Einsatzorte
kénnen sowohl im Inland als auch im Aus-
land liegen.

Auswartige Tatigkeit in dem hier verwendeten
Sinne findet meist in Form der Baustellenfer-
tigung statt. Die Baustellenfertigung ist durch
einen ortsgebundenen Arbeitsgegenstand
gekennzeichnet. Der Arbeitsgegenstand, z.B.
Bauwerke oder grofie Maschinen, kann
nicht vorgefertigt werden, um ihn anschlie-
Bend an den Aufstellungsort zu beférdern,
sondern es ist aus wirtschaftlichen bzw. tech-
nischen Grinden sinnvoller ihn am Auf-
stellungsort zu fertigen. Arbeitskrafte und
Arbeitsmittel missen bei der Baustellen
fertigung zum Platz der Fertigung, der Bau-
stelle, gebracht werden. Es handelt sich
damit um ein ortsgebundenes Arbeitssys-
tem. Die bendtigten Arbeitsmittel sind

2 Was kennzeichnet auswartige Tatigkeiten?

jedoch nicht ortsgebunden, sondern werden
entsprechend der anstehenden Arbeitsvor-
gangen an den Ort der Leistungserstellung
gebracht.

Auswartige Tatigkeiten sind Tatigkeiten, bei
denen der Arbeitsbeginn in einer Nieder-
lassung des Unternehmens erfolgen kann, um
dort Werkzeuge und / oder Fahrzeuge zu
Ubernehmen mit denen anschlieBend der Ar-
beitsort aufgesucht wird. Es ist auch denk-
bar, dass Beschaftigte mit Dienstfahrzeugen
am Wohnort starten und direkt von dort

den Arbeitsort aufsuchen. Die tagliche Rick-
kehr zur Niederlassung bzw. zum Wohnort
ist ebenso maglich, wie der langere Aufent-
halt am Arbeitsort mit Ubernachtung am
bzw. in der Nahe des Arbeitsortes. Die aus-
wadrtige Tatigkeit kann somit in ein- oder
mehrtagi-ger Form auftreten. Der Wechsel
zwischen zwei Niederlassungen des Unter-
nehmens, fir das der Beschaftigte tatig ist,
oder auch die zeitlich befristete Versetzung
an einen anderen Standort des Unterneh-
mens, stellt keine auswdartige Tatigkeit dar.

Die auswartige Tatigkeit kann als eine Form
der mobilen Arbeit angesehen werden. Der
Begriff mobile Arbeit wird gewdhnlich im Zu-
sammenhang mit Tatigkeiten von Beschaf-
tigten im Bereich der Informationstechnik (IT)
verwendet. Er kennzeichnet Beschaftigte,
die mehr als 20% ihrer Arbeit auBerhalb des
Firmenbiros oder des Heimarbeitsplatzes
leisten und dabei Informationstechnologien
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nutzen (OnFormA 2010). Mittlerweile ist es auch bei vielen Servicetechni-
kern und Monteuren Ublich, dass diese Gber mobile Endgerate und Daten-
netze mit der IT-Infrastruktur ihres Unternehmens verbunden sind. Auch bei
ihnen treffen die maf3geblichen Kennzeichen mobiler Arbeit zu:

B Der erhebliche Arbeitszeitanteil auf3erhalb der Arbeits- wie auch
der Wohnstatte,

B Zug, Flugzeug, Auto, Hotel dienen als ,Arbeitsplatz”,

B die Arbeit ,am Kunden” (der Kunde bestimmt die Arbeitsbedingungen
und Arbeitszeiten),

[ | P_\_ohe Anforderungen an die Selbststeuerung, Arbeitsdruck, Gefahr von
Uberlastung (insbesondere in Verbindung mit Projektarbeit),

B die Abhangigkeit von den Arbeitsmitteln (insbesondere von Soft-
Hardware, Mobilfunkverbindungen, Hotline)

B eigene Regelung der Reisetdtigkeit, Abhangigkeit vom Verkehrsaufkom-
men (Staus, Verspdatungen usw.) (OnFormA 2010, S. 5)

Die Beschaftigten im AuBendienst in der Branche Aufzige und Fahrireppen,
die hier im Fokus stehen, leisten in der Gberwiegenden Mehrheit mehr als
20% ihrer Arbeit aufBerhalb des Firmenbiros oder der Niederlassung und
nutzen dabei neue Informationstechnologien. Die Nutzung der Informati-
onstechnologien bildet dabei nicht den Mittelpunkt der Tatigkeit, wie in der
ITIndustrie Gblich, sondern dient lediglich der Kommunikation mit der Firma
und der Organisation der eigentlichen Tatigkeit. Der Arbeitsplatz befindet
sich zwar nicht im Zug, im Flugzeug, im Auto oder im Hotel, sondern die
Beschaftigten sind auf Baustellen oder in den Gebduden der Kunden tatig.
Doch der Kontakt zum Unternehmen und die Erteilung der Arbeitsaufirage
sowie die Verbuchung der ausgefihrten Arbeiten erfolgt Gber Laptop oder
Tablet PC mittels drahtloser Netzwerkanbindung. Somit tragt die Tatigkeit
dieser Berufsgruppe viele Zige mobiler Arbeit. m

10
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2 Was kennzeichnet auswartige Tatigkeiten2 | Noch einmal in Kirze ...

|
Noch einmal in Kurze...

Bei auswartigen Tatigkeiten handelt es sich um Baustellenfertigung, d. h.
der Arbeitsgegenstand (z.B. Maschine oder Anlage) ist ortsgebunden
und befindet sich i.d.R. im Besitz des Kunden. Daher sind die auswar-
tig Beschaftigten Gberwiegend auBerhalb der Arbeitsstétte und
auflerhalb ihrer Wohnung tatig.

Da die auswartig Beschaftigten zunehmend mit mobilen Endgeréten
ausgestattet sind und Gber das Internet mit ihrem Betrieb in Verbindung
treten, erlangt die auswartige Tatigkeit zunehmend Ahnlichkeit mit der aus
der IT-Branche verbreiteten mobilen Arbeit.
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3.1 Arbeitsinhalte bei Wartungs- und Reparaturarbeiten
3.1.1 Gemeinsamkeiten

3 Ausw&rtige Téitigkeiten am Beiseiel

der Aufzugs- und Fahrtreppenbranche

Bei den Beschaftigten der Aufzugs- und Fahrtreppenbranche kann man
grob zwei Kerntatigkeiten unterscheiden. Einerseits sind dies Wartungs-
und Reparaturarbeiten bei bestehenden Anlagen. Andererseits ist dies der
Einbau neuer Anlagen. Die Arbeitsbedingungen dieser beiden Tatigkeiten
unterscheiden sich in wesentlichen Punkten: die Anforderungen bei Neubau-
arbeiten sind andere als bei Wartung und Service. Daher werden die Ar-
beitsinhalte und die daraus resultierenden Belastungen von Wartungs- und
Reparaturarbeiten sowie von Tatigkeiten im Neuanlagenbau separat
beschrieben. Des Weiteren sind die beiden Produkte Aufzige und Fahr-
treppen unterschiedlich. Daraus ergeben sich ebenfalls Unterschiede in
den Tatigkeiten. Auf die Unterschiede der Tatigkeiten bei Aufzigen und
Fahrireppen wird in diesem Leitfaden ebenfalls eingegangen, sofern dies
zur Beurteilung der Belastungen relevant ist.

Die im Folgenden dargestellten Arbeitsbedingungen basieren auf der
Branchenbefragung des Projektes BrainPA, den Arbeitsanalysen in den
BrainPA Pilotbetrieben und einem Zeitschriftenartikel (Eberhard 2010).

3.1 Arbeitsinhalte bei Wartungs-
und Reparaturarbeiten

3.1.1 Gemeinsamkeiten

Die Tatigkeit der Servicetechniker ist mit Fahrtatigkeit verbunden, weil die Ar-
beitsstellen geografisch verteilt sind. Dies bedeutet, dass die Monteure auch
den Belastungen im StraBenverkehr ausgesetzt sind. Fahrzeiten missen reo-
listisch kalkuliert werden und die Fahrtatigkeit erfordert hochste Aufmerk-
samkeit, gerade in Staus und wahrend des Berufsverkehrs, wo ungeplante
Verzdgerungen die Einhaltung von Terminen beim Kunden gefahrden kén-
nen, sowie den ganzen Tagesplan durcheinander bringen kénnen. Die Arbeit
erfordert ein umfangreiches Expertenwissen. Dies wird zunehmend wichti-
ger, seit dem die Unternehmen dazu Gbergehen, neben der Wartung ihrer
eigenen Produkte auch die Wartung von Fremdfabrikaten anzubieten.
Dies macht es erforderlich, Diagnose und Fehlerbehebung auch bei unbe-
kannten Anlagen fremder Hersteller auszufihren, was zur psychischen
Belastung werden kann, zumal es um sicherheitskritische Technik geht. Die
Monteure sind in der Regel allein unterwegs, und kénnen z.B. technische »

12
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3 Auswartige Tatigkeiten am Beispiel der Aufzugs- und Fahrireppenbranche

Probleme nicht mit einer /m Kollegin /Kolle-
gen an Ort und Stelle diskutieren. Neben
den handwerklichen und technischen Anfor-
derungen sind auch organisatorische Anfor-
derungen (Dokumentation, Selbstorganisation,
burokratischer Aufwand ...) zu bewdltigen.

Vor Ort beim Kunden ist es erforderlich, sich
auf wechselnde Situationen einzustellen.
Jede Baustelle ist anders. Oft ist schon der
Zugang zum Gebaude bzw. den Maschi-
nenrdumen und Anlagen mit Schwierigkeiten
behaftet, weil der Ansprechpartner vor Ort
gefunden werden muss. Servicekrafte aus
BrainPA Projektbetrieben berichten, dass
emotionale Anforderungen (z.B. Kundenbe-
schwerden) in letzter Zeit zunehmen, weil
die Kunden anspruchsvoller geworden sind.
Es wird erwartet, nach dem Anruf beim
Service schnell einen Termin zu erhalten. Ist
der Service-Monteur dann vor Ort, wird ein
schneller Abschluss der Reparatur ebenfalls
erwartet. Dartber hinaus haben Verhand-
lungen mit Kunden tber Preis und Leistungen
an Scharfe gewonnen. Dies steigert die emo-
tionalen Anforderungen an die Beschaftigten
der Branche. Die dafir nétige soziale Kom-
petenz der Monteure wird selten anerkannt
und kaum geschult. Stérungen und Unter-
brechungen durch Telefonate mit der eigenen
Firma sowie durch Auftraggeber und Kun-
den des Auftraggebers sind eine weitere
Belastungsquelle.

Die Service-Monteure sind erheblichen kor-
perlichen Belastungen ausgesetzt: Transport
von Werkzeugen und Bauteilen zum Einsatz-

ort, Tragen von Lasten, Treppensteigen. Bei
der Arbeit an der Anlage missen unginsti-
ge Karperhaltungen eingenommen werden.
Beengte Verhdltnisse am Arbeitsort wirken
zudem belastend. Dariber hinaus sind oft
hohe Hand-Arm-Krafte zur Ausfihrung der
Arbeit erforderlich. Obwohl Monteure star-
ken Verschmutzungen, z.B. durch Ole und
Fette, ausgesetzt sind, steht bei vielen Kunden
kein Waschraum bzw. Toilette zur Verfi-
gung. Haufig muss nach erledigter Arbeit
die Weiterfahrt zum nachsten Kunden un-
terbrochen werden, um offentliche Toiletten
oder Gaststatten aufzusuchen, um ein Min-
destmaf an Hygiene zu wahren.

Die Tatigkeit weist auch hinsichtlich der Ar-
beitszeiten besondere Bedingungen auf. Ar-
beitszeiten liegen oft an Wochenenden und
am Abend, wenn die Anlagen beim Kunden
still stehen, bzw. weniger frequentiert sind.
Zudem missen Rufbereitschaftsdienste in
der Nacht und an Wochenenden geleistet
werden, bei der die Beschaftigten auf Abruf
zu einem Einsatzort eilen missen. m

3.1.2 Aufziige

Die Beschaftigten sind bei einigen Arbeiten
an Aufzigen erheblichen Gefahren aus-
gesetzt. Um den technischen Zustand von
Aufziigen zu beurteilen ist es, neben dem
Auslesen des Fehlerspeichers moderner An-
lagen, erforderlich auf dem Kabinendach
des Aufzugskorbes mitzufahren. Anhand der
Betriebsgerdusche und des optischen Ein-
drucks kann der Monteur Fehler erkennen
und den Grad des Verschleifles von Bautei-
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3.1
3.1.2 Aufzige
3.1.3 Fahrireppen

len beurteilen. Das bedeutet, dass der Be-
schaftigte sich bei der Mitfahrt auf dem
Dach der Aufzugskabine direkt im Aufzugs-
schacht bewegt, in dem sich die Metall-
schienen, Seile oder Gurte an denen der
Fahrkorb aufgehdangt ist und elekirische
Einrichtungen befinden. Die raumlichen Ver-
haltnisse sind sehr beengt und es besteht
die standige Gefahr von Quetschungen oder
Stromschlag. Daher ist erhdhte Aufmerksam-
keit erforderlich, um Unfalle zu vermeiden.

Neuere Aufzugsanlagen verfigen nicht mehr
Uber Maschinenrdume, wodurch dem Mon-
teur eine Rickzugsmdglichkeit zum ungestor-
ten Studium der Anlagendokumentation
fehlt. Konzentriertes Lesen von Dokumenta-
tionen erfolgt daher oft unter unginstigen
Bedingungen (Larm, schlechte Beleuchtung). =

3.1.3 Fahrtreppen

Viele Arbeiten an Fahrtreppen werden am
unteren bzw. oberen Ende der Fahrtreppen,
den sogenannten Umkehrstellen, ausgefihrt.
Dort befinden sich wartungs- und reparatur-
intensive mechanische Elemente und nur dort
konnen die Segmente (die Stufen) der Fahr-
treppe ausgebaut werden. Die Zugdnge zu
diesen Arbeitsstellen sind durch Enge ge-
kennzeichnet, was zu unginstigen Kérperhal-
tungen beim Herausheben der Segmente
der Fahrireppe fihrt. Zudem sammelt sich an
diesen Arbeitsstellen viel Schmutz, der eine
zusatzliche Belastung darstellt. m

Arbeitsinhalte bei VWartungs- und Reparaturarbeiten

Abbildung 1: Aufzugsmonteure missen sowohl kérperliche Belastungen
bewdltigen kénnen als auch hohe fachliche Anforderungen auf dem
Gebiet der Mechanik und Elekironik beherrschen.
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3.2 Arbeitsinhalte beim Neuanlagenbau

Der Neuanlagenbau findet in der Regel auf Baustellen fir neve Gebaude
statt. Dort sind meist mehrere Gewerke parallel tatig: Heizungs-, Klima-
und Elektroinstallateure usw. Dies fihrt zu standig wechselnden Anforde-
rungen, weil die Anlagen und Einrichtungen anderer Gewerke bei der
eigenen Tatigkeit mit bericksichtigt werden missen. Zudem sind Zustandig-
keiten und Verantwortlichkeiten auf Baustellen oft nicht klar geregelt. Dies
kann zu zusatzlichen Gefahrdungen und Belastungen fihren. Zum Teil gibt
es ungesicherte Bodendffnungen, weil Absturzeinrichtungen fehlen oder
beschadigt sind. Von den auf der Baustelle verwendeten Arbeitsstoffen kén-
nen Brand- und Explosionsgefahren ausgehen, was insbesondere bei
Schweifarbeiten zum Tragen kommt. Elektrische Anlagen sind schadhaft
oder lassen Schutzeinrichtungen vermissen und stellen daher Gefahren-
quellen dar (Mrosek 2015).

Beim Transport von Werkzeugen und Bauteilen zum Einsatzort kommen
daher fir die Neubaumonteure zu den Ublichen Belastungen, z.B. beim
Tragen von Lasten, noch die besonderen Bedingungen an Baustellen hinzu.
Die Arbeiten in Rohbauten sind verbunden mit unebenen Wege, auf denen
Werkzeuge und Maschinen anderer Gewerke zusatzliche Hindernisse dar-
stellen. Zum Teil erfolgen die Zugdnge in die Gebdude Uber Bohlenwege,
denen zum Teil die erforderlichen Sicherungen fehlen. Aufziige bewegen
sich an FUhrungsschienen im Aufzugsschacht. Diese langen und schweren
Bauteile (in der Regel 5m lang und zwischen 10 und 60kg schwer) missen
in den engen Aufzugsschacht eingebracht werden. Dabei missen die
schweren Bauteile unter unginstigen Kérperhaltungen bewegt werden.
Oft sind hierbei hohe Hand-Arm-Krafte aufzubringen. =
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|
Noch einmal in Kurze...

Auswartige Tatigkeiten in der Aufzugs- und Fahrireppenbranche umfassen
einerseits den Bau von Neuanlagen sowie Modernisierungen
von Altanlagen. Andererseits umfassen die Tatigkeiten die Wartung
und Reparatur bestehender Anlagen sowie das Eingreifen in Notfallen
(z.B. die Befreiung eingeschlossener Personen).

Der Neuanlagenbau findet meist in der Bauphase von Gebduden statt
und die Arbeitsanforderungen missen unter Baustellenbedingungen
bewaltigt werden. Beanspruchungen resultieren in erster Linie aus korper-
lichen Anforderungen (z.B. manueller Transport von Werkzeugen
und Material) und aus Arbeitsumgebungsfaktoren (z.B. Wetterbe-
dingungen) aber auch aus psychischen Anforderungen.

Wartungs- und Reparaturtatigkeiten |6sen vorwiegend psychische
Beanspruchungen aus (z.B. Betreuung komplexer Technologie, Um-
gang mit schwierigen Kunden) beinhalten aber auch kérperliche Anfor-
derungen (z.B. manueller Transport von Werkzeugen und Material).

Die zu betreuenden Anlagen befinden sich im Eigentum des Kunden. Be-
dingungen an der Arbeitsstelle kénnen daher nur bedingt vom Betrieb

der auswartig Tatigen beeinflusst werden. Die Beschaftigten missen sich
an den Arbeitsstellen auf wechselnde Bedingungen einstellen.

16
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4 Belastungen bei ausw&rtigen

Tatigkeiten in Service und Montage
4.1 Systematisierung der Tatigkeit

Allgemein gesprochen handelt es sich bei der Tatigkeit in Service und Mon-
tage um eine Baustellentatigkeit an wechselnden Orten. Die Tatigkeit der
Beschaftigten im AuBendienst der Aufzugsbranche bildet eine Kombination
aus mobiler Arbeit und schwerer kérperliche Arbeit. In anderen Branchen
kann der Anteil der schweren karperlichen Arbeit variieren oder die Tatig-
keit ist mit Ubernachtungen in der Néhe der Arbeitsstelle verbunden, so
dass langere Abwesenheitszeiten von Familie und gewohntem sozialen Um-
feld eine besondere Belastung darstellen. Mobile Arbeit, vorwiegend aus
der IT-Branche bekannt, leisten diejenigen, die mehr als 20% ihrer Arbeit
auBerhalb des Firmensitzes oder des Heimarbeitsplatzes arbeiten und da-
bei neue Informationstechnologien nutzen. Dies trifft auf einen grofen Teil
der Beschaftigten in auswartigen Tatigkeiten zu.

Die meisten in diesem Feld Beschaftigten planen ihre Touren selbst und
disponieren auch das erforderliche Material selbst. Somit sind sie mit
ausfihrenden und dispositiven Tatigkeiten betraut. Arbeitswissenschaftlich
ausgedrickt handelt es sich um vollstandige Tatigkeiten. Aus dieser Form
der Arbeitsstrukturierung resultiert eine abwechslungsreiche Tatigkeit, die
bei ausreichender Ressourcenausstattung als positiv zu bewerten ist.

Die Tatigkeit bewegt sich von den Qualifikationsanforderungen auf Fach-
arbeiterniveau und setzt entsprechend eine einschlagige Berufsausbil-
dung voraus. Da es keinen speziellen Ausbildungsgang fir Aufzugs- und
Fahrireppenmonteure gibt, verfigen viele Beschaftigte Uber eine gewerb-
lich-technische Elektro- oder Metallausbildung. Die abwechslungsreiche
Tatigkeit und ein relativ gutes Einkommensniveau machen den Beruf vor
allem fir ausgebildete Krafte aus dem Handwerk interessant. =
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4.2 Korperliche Belastungen

4.2.1 Arbeiten bei unginstigen Korperhaltungen,
Kérperkrafte und Lastenhandhabung

Die korperlichen Belastungen beruhen zum einen auf dem Erfordernis des
Hebens und Tragens von Lasten (Lastenmanipulation) und zum anderen

auf der Anforderung, hohe Krafte mit Armen und Handen (Aktionskrafte)
aufbringen zu missen. Werkzeuge und Material missen - oft Gber viele
Stockwerke - zur Arbeitsstelle gebracht werden. Weiterhin missen schwere
Teile an die Arbeitsstelle gebracht werden. Figevorgange, wie das Eindri-
cken oder Einschieben von Bauteilen, erfordern das Aufbringen von Kraften
des Hand-Arm-Schulter-Systems. »

Abbildung 2: Arbeiten bei unginstigen Kérperhaltungen, Aufbringen hoher Kérperkréfte und Lastenhandhabung
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4.2 Kérperliche Belastungen
4.2.2 Fahren

Bei den auswartigen Montagetdtigkeiten finden Lastenmanipulation und
Aufbringen von Aktionskraften oft unter erschwerten Bedingungen statt.
Die Arbeitsstellen sind oft schwierig zu erreichen, weil Zugange z.B. nur
Uber die Dacher von Gebauden méglich sind, wobei enge Durchstiege
Uberwunden werden missen. Die rdumlichen Verhdltnisse an den Arbeits-
stellen, z.B. im Aufzugsschacht, sind oft durch Enge gekennzeichnet.
Dies bedingt das Arbeiten unter Einnahme unginstiger Kérperhaltungen
(Hockend, Kniend, mit gebeugtem und / oder verdrehtem Ricken) ausge-
fihrt werden missen. Die Uberwindung schwieriger Zugénge zu den Arbeits-
stellen und das Arbeiten in engen Radumen verscharfen die muskularen und
biomechanischen Belastungen bei der Lastenmanipulation und beim Auf-
bringen von Aktionskraften. =

4.2.2 Fahren

Bei vielen auswdartigen Tatigkeiten zahlt das Fahren eines Dienstfahrzeugs
zu den wesentlichen Arbeitsinhalten. Dies bedeutet, dass iiber einen weiten
Zeitraum die Zwangshaltung ,Sitzen” von den Beschaftigten eingenommen
werden muss. Um die kérperlichen Belastungen durch das Fahren méglichst
gering zu halten, sind die ergonomischen Bedingungen im Fahrzeug von be-
sonderer Bedeutung. Standardautositze genigen den Anforderungen nicht.

Um die Fahrsicherheit zu gewdhrleiten und die Verletzungsgefahr fir die
Fahrzeuginsassen zu minimieren, ist eine sorgfaltige Ladungssicherung

im Fahrzeug erforderlich. Die dafir notwendigen technischen Vorkehrungen
missen im Fahrzeug eingebaut sein und entsprechende Hilfsmittel (z.B.
Spanngurte) missen zur Verfigung gestellt werden. m
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4.3 Psychische Belastungen

4.3.1 Raumliche Mobilitét

Beim Fahren im Rahmen der auswdartigen Ta-
tigkeiten stellen Zeitvorgaben oft eine Belas-
tung dar. Vereinbarte Kundentermine missen
eingehalten werden. Stehende Fahrtreppen

in Einkaufspassagen locken Kunden nicht zum
Einkaufen. Nicht funktionierende Aufzige
sind ein Argernis in Birogebduden, weil sich
Wegezeiten verldngern. Bei Notfdllen, ins-
besondere bei im Aufzug eingeschlossenen
Personen, ist es wichtig, schnell vor Ort zu
sein. Monteure missen oft unter Zeitdruck fah-
ren, um ihre Einsatzorte zu erreichen. Hinzu
kommt die Verkehrssituation. Jeder Verkehrs-
stau wird zur zusétzlichen Belastung.

Ergonomisch schlecht ausgestattete Fahrzeu-
ge tragen zur Verscharfung dieser Situation
bei, denn Ergonomiemangel fihren zu Be-
schwerden, die sich negativ auf Konzentro-
tionsfahigkeit auswirken. Das kann die Bean-
spruchung unter Zeitdruck oder bei langen
Fahrzeiten weiter verscharfen. Hinzu kommt
die Anforderung in unbekanntem Gebiet
die Wege zu den Kunden zu finden. Dies
gilt besonders bei Dunkelheit. Wenn Dienst-
fahrzeuge nicht mit Navigationssystemen
ausgestattet sind, stellt die Orientierung eine
zusatzliche Belastung dar.

Im Falle auswartiger Tétigkeiten, die mit Uber-
nachtungen in der Nghe der Arbeitsstelle
verbunden sind, stellt dies eine Erhdhung der
Beanspruchung der Beschaftigten dar. Die
Abwesenheit von Familie und gewohntem so-
zialem Umfeld stellt eine Verminderung der
sozialen Unterstitzung dar. Die soziale Unter-

stitzung in Form von Zuspruch durch Familie
und soziales Umfeld stellt eine Ressource
dar, die beanspruchungsmindernd wirken
kann. Fehlen Familie und soziales Umfeld
mussen Beschaftigte bei der Verarbeitung
der Arbeitsbelastungen auf diese Ressource
verzichten. Dies dirfte besonders fir dltere
eine zunehmende Beanspruchung darstellen.
Daher ist es sinnvoll, im Rahmen der demogro-
fieorientierten Gestaltung einen zusatzlichen
zeitlichen Ausgleich als Kompensation fir Ab-
wesenheit von zu Hause zu bieten.

Eine weitere Verscharfung der Belastungen
bei Ubernachtungen in der Néhe der Ar-
beitsstelle kann aus Tatigkeiten im Ausland
resultieren. Dies beginnt mit Sprach- und
Verstandigungsproblemen. Kulturelle Unter-
schiede, wie z.B. der unterschiedliche Um-
gang mit Konflikten, kénnen zu weiteren
Quellen der Belastung werden. Dariber hin-
aus gibt es Lander, in denen sich Auslander
nicht frei bewegen dirfen. Dies kann bedeu-
ten, dass auswartige Beschaftigte in speziell
fir sie errichteten Camps leben mussen, in
denen sie auf engem Raum mit Kolleginnen
und Kollegen untergebracht sind. Die kann
bedeuten, dass Freizeitmoglichkeiten sehr
eingeschrankt sind und der soziale Austausch
auf wenige Menschen beschrankt ist. Die
Folge kdnnen soziale Konflikte unter den Be-
schaftigten sein. Eine Vorbereitung der Be-
schaftigten auf die kulturellen Besonderheiten
des Einsatzlandes und angemessene Freizeit-
angebote sowie eine psycho-soziale Betreu-
ung sollten in solchen Fallen vom Arbeitgeber
angeboten werden. u
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4.3.2 Arbeiten beim Kunden

Es gehdrt zum Charakter der auswartigen
Tatigkeit, dass diese auf dem Gelande, in
Einrichtungen oder Gebauden ausgefihrt
werden, die sich im Besitz des Kunden be-
finden. Die Anlage oder Maschine, an der
gearbeitet wird, befindet sich ebenfalls im
Kundenbesitz. Daraus resultieren einige
besondere Arbeitsbedingungen.

Den auswartig Tatigen missen Informationen
Uber Ansprechpartner beim Kunden vorlie-
gen. Ist dies nicht der Fall oder erweisen sich
die Informationen als fehlerhaft, ist dies mit
zeitaufwandigen Erkundungen vor Ort ver-
bunden. Wenn es sich beim Arbeitsort um
eine Produktionseinrichtung handelt, missen
den Beschaftigten umfangliche Information
Uber besondere Bedingungen beim Kunden
(z.B. Sicherheitsregeln, Gefahrstoffe, er-
forderliche Schutzausristung) angemessen
vermittelt werden.

Zur detaillierten Auftragsklarung missen
auswadrtige Beschaftigte technische Infor-
mationen Uber die Kundenanlage einholen.
Die Organisation des Arbeitsgebers muss
sicherstellen, dass diese Informationen stetig
aktualisiert werden und den auswartig
Tatigen in geeigneter Form zur Verfigung
gestellt werden. Ist dies nicht der Fall,
stellt dies eine Zusatzbelastung dar, weil
die Suche nach Informationen vor Ort
zeitaufwandig ist und eine Unterbrechung
der Tatigkeit erfordert.

Ein Aspekt, der mehr und mehr an Bedeu-
tung gewinnt, sind emotionale Anforde-
rungen. Kundenbeschwerden nehmen zu,
weil z.B. im Rahmen des Marketings

den Kunden ,rund-um-die-Uhr-Service” ver-
sprochen wird. Dies fihrt dazu, dass die
Erwartungshaltung, schnell einen Reparatur-
termin zu erhalten, zugenommen hat. Vom
Monteur wird anschlieBend ein schneller Ab-
schluss der Reparatur erwartet und dies
wird von den Kunden zunehmend massiver
eingefordert, wie Beschdftigte aus den
BrainPA Projektbetrieben berichten. Dariber
hinaus haben Verhandlungen mit Kunden
Uber Preis und Leistungen an Scharfe gewon-
nen, was die emotionalen Anforderungen
weiter steigert. Die nétige soziale Kompe-
tenz der Monteure wird jedoch selten an-
erkannt und kaum geschult. =
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4.3.3 Arbeiten im offentlichen Raum
Neben den Baustellen beim Kunden gibt es
auch Falle, in denen sich die Baustellen im
offentlichen Raum befinden. Fahrtreppen in
offentlichen Bauwerken, wie Bahnhofen oder
Flughdfen, sind Beispiele hierfur.

Die Beschaftigten sind dann fir die Absiche-
rung der Arbeitsstellen verantwortlich. Es
muss sichergestellt sein, dass Passantinnen
und Passanten vor Gefdhrdungen durch die
Arbeiten geschitzt sind: Gedffnete Schachte
missen abgesperrt werden, elektrische
Anlagen gegen Berihrungen gesichert wer-
den. Material und Werkzeug missen vor
Diebstahl gesichert werden. Diese Verant-
wortung stellt eine zusatzliche psychische
Belastung dar.

Ein weiteres Problem beim Arbeiten im
offentlichen Raum stellen mangelnde
Méglichkeiten der Nutzung von Toiletten,
Waschraumen dar. Die Arbeiten sind
z.B. mit Verschmutzungen der Hande ver-
bunden und es ist erforderlich, diese vor
der Weiterfahrt mit dem Auto zur ndchsten
Baustelle zu sdubern. Jeder notwendige
Toilettengang wahrend der Tatigkeit auf
der Baustelle kann zum schwerwiegen-
den Problem werden. Diese Umstande
stellen weitere Belastungsquellen dar. =

4.3.4 Fihrung und Einbindung

der im Auflendienst Tatigen in

die Organisation

Beschaftigte, die ihre tagliche Arbeit an
einem Standort ihres Unternehmens be-
ginnen, erfahren dort auch taglich, was in
ihrem Betrieb vorgeht. Sie haben Kontakt-
mdglichkeiten zu den im Innendienst tatigen
Kolleginnen und Kollegen und haben so
einen r@umlichen und sozialen Bezugspunkt
zu ihrem Betrieb. Es gibt eine Reihe von Be-
schaftigten, die ihre Einsatze mit dem Dienst-
wagen von zu Hause aus beginnen und
Uber mobile IT-Systeme, wie z.B. internet-
fahige Tablet-PCs, an ihren Betrieb ange-
bunden sind. Die Touren werden mit dem
Tablet-PC geplant und die Dokumentation
der erledigten Auftrage erfolgt ebenfalls on-
line. Material und Ersatzteile werden tber
den Tablet-PC bestellt und anschlieffend von
Logistikdienstleistern geliefert. Die Zahl der
realen sozialen Kontakte zu Kolleginnen und
Kollegen sowie zu Fihrungskraften kann
sich erheblich reduzieren. Dies reduziert die
soziale Unterstitzung, die als Ressource
zur Bewdltigung der Anforderungen der Ta-
tigkeit wichtig ist. Wenn das IT-System zu-
dem unvollstandige Information, z.B. Gber
Vertragsverhdlinisse des Kunden liefert
oder der Innendienst Informationen iber Kun-
den und die technischen Spezifikationen

der Anlagen nicht weiter gibt, entstehen
weitere Belastungen.
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Standige Erreichbarkeit tber mobile Endge-
rate fuhrt zu Unterbrechungen der Service-
tatigkeiten. Besonders belastend kann dies
werden, wenn der Monteur sich vor Ort in
die umfangreiche Dokumentation der Anlage
einarbeiten muss, um die Quelle fiir Fehler
und Stérungen in der elektronischen Steue-
rung zu finden. Ein Anruf der Zentrale mit
der Bitte, einen dringenden Notfall zu bear-
beiten, bewirkt eine langere Unterbrechung.
Dies fuhrt dazu, dass nach der Rickkehr die
Einarbeitung in die Dokumentation im un-
gunstigsten Falle wieder bei null beginnt.

Abbildung 3: Die Einbindung von auswdrtigen Beschdftigten erfordert
vielfaltige Kommunikationswege.

Je geringer die raumliche und soziale Bin-
dung der auswartig Beschaftigten an den
Betrieb ist, desto gréfier der notwendige
Aufwand, der betrieben werden muss,

um erforderliche Termine, die personliche
Prasenz erfordern, zu organisieren. Dies
betrifft z. B. die gesetzlich vorgeschriebene
Teilnahme an Sicherheitsunterweisungen
aber auch die Maglichkeiten an besonderen
Angeboten des Betriebes (z.B. Angebote
im Rahmen des betrieblichen Gesundheits-
managements) teilnehmen zu kénnen.

Diese Situation stellt auch die betrieblichen
Interessenvertretungen vor Herausforderun-
gen. Betriebsversammlungen missen so orgo-
nisiert werden, dass auswartige Beschaftigte
die realistische Méglichkeit zur Teilnahme
haben. Gleiches gilt fir regelmaBige Infor-
mation des Betriebsrates (BR) an die Be-
schaftigten. Bei auswartigen Beschaftigten,
die online angebunden sind, muss der BR
auch auf Online-Medien zurickgreifen, um
die Beschaftigten regelmafig ansprechen
zu kénnen. Zudem ist es aber fir die Inte-
ressenvertretung wichtig, auch die Mdglich-
keit des persénlichen Gesprdches zu bieten.

Eine weitere Mdglichkeit, die Anbindung der
auswdrtig Tatigen zu verbessern, sind Mog-
lichkeiten fir Beschaftigte, sich untereinander
zu vernetzen. Um zu verhindern, dass bei
selbstorganisierter Kommunikation tber sozi-
ale Medien (Facebook, Whats App usw.)
Betriebsinterna offentlich werden, sollten ab-
gesicherte betriebsinterne Lésungen geschaf-
fen werden. m
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4.3.5 Arbeitsinhalte, Lernforderlichkeit und Karriere

Die Arbeitsinhalte der meisten auswartig Tatigen erfillen das Kriterium der
,Vollstandigkeit der Arbeitsaufgabe” (Hacker 1987). In der Regel planen
die Beschaftigten ihre Touren selbst und entscheiden Gber die Reihenfolge
der Ausfihrung der Tatigkeiten weitgehend selbst. Ausgenommen hiervon
sind natirlich Notfalle. Diese unvorhergesehenen Ereignisse stellen eine Un-
terbrechung im Sinne einer Stérung dar. Die belastenden Wirkungen von
Unterbrechungen und Stérungen werden in Abschnitt 4.3.6 beschrieben. Die
auswadrtig Tatigen disponieren auch das erforderliche Material und bend-
tigte Ersatzteile selbst. Dies erfolgt zunehmend Gber mobile Endgerate. Die
Dokumentation der ausgefihrten Tatigkeiten und des verbrauchten Mate-
rials und der verbauten Teile wird von den Beschaftigten ebenfalls mit aus-
gefihrt. Fir die Dokumentation, die auch die Tourenplanung und die
Erfassung von Reisezeiten und Ruhezeiten umfassen kann, kommen zuneh-
mend mobile Endgerdte wie Tablet-PCs oder Smartphones zum Einsatz.

Die Arbeitsstrukturierung in Form der ,Vollstandigkeit der Arbeitsaufgabe”
bedeutet eine abwechslungsreiche und anforderungsreiche Tatigkeit, die
sowohl planende als auch ausfihrende Anteile hat. Dies ist - bei ausreichen-
den personlichen, zeitlichen und organisatorischen Ressourcen - positiv
zu bewerten. Wenn die persdnlichen Ressourcen durch kontinuierliche Fort-
und Weiterbildung gestarkt werden und die Organisation des Betriebes
umfassende und aktuelle Informationen Gber die Kunden und die Spezifika-
tionen ihrer Maschinen und Anlagen anbietet sowie die erforderlichen
zeitlichen Ressourcen zur Verfigung stehen, sind diese gute Voraussetzungen
fir eine alternsgerechte Arbeitsgestaltung. m
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4.3.6 Unvorhergesehene Ereignisse und Unfallgefahren

Die standige Erreichbarkeit durch mobile Endgerdte fihrt bei den auswar-
tig Tatigen immer haufiger dazu, dass sie bei Notféllen von einer gerade
ausgefihrten Tatigkeit weg gerufen werden, um den Notfall (z.B. eine Per-
sonenbefreiung bei Aufzugsstérungen) zu bearbeiten. Weitere Griinde fir
Stérungen und Unterbrechungen kénnen fehlendes Material oder fehlendes
Werkzeug sein. Oft missen Arbeiten unterbrochen werden, weil zur Aus-
fihrung der Arbeit eine zweite Person bendtigt wird, diese aber nicht zur
Verfigung steht, weil aus Kostengriinden auswartig Tatige immer ofter
allein unterwegs sind.

Zudem beinhaltet die Tatigkeit einige Unfallgefahren, z.B. besteht an Ar-
beitsstellen in den Aufzugsschachten Absturzgefahr. Schon die Méglich-
keit solcher unvorhergesehener Ereignisse kann zur Quelle psychischer
Belastungen werden. Zur Prifung der einwandfreien Funktion von Auf-
zigen sind Mitfahrten auf dem Kabinendach erforderlich, um anhand des
Fahrgerduschs auf Schaden und Fehler schlieBen zu kénnen. Unvorsich-
tige Bewegungen kénnen dann schwere Verletzungen zur Folge haben.
Diese gefdhrlichen Situationen, wie auch das Arbeiten auf Déachern und
das Arbeiten in grofen Hohen, erfordern Daueraufmerksamkeit und stellen
somit eine psychische Belastung dar.

Bei Auslandseinsatzen - speziell in politisch instabilen Regionen - kénnen
auch aus dieser Richtung unvorhergesehene Ereignisse wie Unruhen oder
kriegerische Ereignisse zu einer weiteren Quelle psychischer Belastung
werden. Zur Absicherung der Beschaftigten muss der Betrieb verlassliche
Informationen Uber die politische und soziale Situation in den Einsatzlandern
bereitstellen und entsprechende Verhaltensregeln und Notfallpléne erar-
beiten. Die Beschaftigten missen durch entsprechende Schulungen auf ihre
Einsatze in instabilen Regionen vorbereitet werden. u
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4.4 Arbeiten zu unginstigen Zeiten
und auf Abruf

Weitere Bedingungen aus denen Belastungen im AuBendienst resultieren,
sind die Arbeitszeiten. Dies betrifft vor allem die Lage der taglichen Arbeits-
zeit und deren zumindest voribergehenden Charakter als Arbeit auf Abruf.
Der Mensch unterliegt einem natirlichen Biorhythmus, der zu Schwan-
kungen der Leistungsfahigkeit Gber den Tagesverlauf fihrt. In den spaten
Abend- und in den Nachtstunden ist der Mensch am wenigsten leistungs-
fahig. Arbeiten zu diesen unginstigen Zeiten stellt daher eine besondere
Belastung dar. Auch das Arbeiten auf Abruf, bei der Beschaftigte fir den
Arbeitsgeber pausenlos erreichbar sein missen, um im Bedarfsfall unmittel-
bar eine Arbeitsstelle aufzusuchen, stellt eine besondere Belastung dar.

Beide Formen, arbeiten zu unginstigen Zeiten und arbeiten auf Abruf, sind
in der Aufzugs- und Fahrtreppenbranche relevant. Einerseits finden die War-
tungs- und Reparaturarbeiten, hauptséchlich bei den Fahrtreppen, aber zu-
nehmend auch bei Aufziigen, auBBerhalb der Geschaftszeiten statt, wenn
die Anlagen auBer Betrieb sind. Dies bedeutet fir die in der Branche Beschaf-
tigen, dass sie oft zu ungiinstigen Zeiten arbeiten, am frihen Morgen oder
bis spat abends oder gar in der Nacht. Die Tatigkeit ist andererseits durch
Rufbereitschaft gekennzeichnet. Dies ist erforderlich, um auch abends, an
Wochenenden und Feiertags bei Stérungen présent sein zu kénnen. Die
Wirkungen von Arbeit auf Abruf sind in den letzten Jahren Gegenstand
mehrerer Studien gewesen.

4.4.1 Forschungsergebnisse zu Belastungen

durch Arbeiten auf Abruf

Fietze et al. (2014) greifen fir ihre Studie Gber Abrufarbeit auf standar-
disierte schriftliche Befragung von Personalverantwortlichen in privat-
wirtschaftlichen und 6ffentlichen Unternehmen bzw. Organisationen mit
mindestens 100 Beschaftigten zuriick, bei der von 4.000 angeschriebenen
Unternehmen 418 Unternehmen einen ausgefillten Fragebogen zuriick-
sendeten (Kabst et al. 2009b). Danach nutzen mehr als die Halfte der
befragten Unternehmen (62,1 %) in Deutschland entweder Rufbereitschaft
oder Arbeit auf Abruf. Rufbereitschaft - die Form, die wir auch in der
Branche Aufzige und Fahrtreppen vorfinden - ist dabei mit einem Anteil
von fast 60% der Unternehmen deutlich verbreiteter als Arbeit auf Abruf.
Wenn in einem Unternehmen Rufbereitschaft genutzt wird, bedeutet dies
nicht, dass alle Beschaftigten des Unternehmens davon betroffen sind. »
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Meist ist es nur ein Teil der Beschaftigten, der Rufbereitschaft leisten muss.
Eine Studie berichtet, dass etwa vier Prozent der abhangig Beschaftigten

in Deutschland Rufbereitschaft leisten (Bauer, Grof3, Lehmann und Munz,
2004). Eine anderen Studie, auf Basis der BIBB-BAUA Erwerbstatigenbe-
fragung 2005 /06", kommt zum Schluss, dass etwas mehr als 20 % aller
Beschaftigten in Deutschland Rufbereitschaft oder Bereitschaftsdienst leisten
(Beermann, Brenscheidt und Siefer 2008). Eine Unterscheidung zwischen
Rufbereitschaft und Arbeit auf Abruf ist anhand dieser Daten allerdings
nicht méglich, was die unterschiedlichen Ergebnisse zum Teil erklaren kann.

In einer Uberblicksstudie von Nicol und Botterill (2004), die meistenteils Stu-
dien mit Erwerbstdtigen aus dem medizinischen Bereich auswertete, konnte
in Bezug auf die Wirkung von Stress nachgewiesen werden, dass Rufbereit-
schaft in den spaten Abendstunden sowie lange andauernde Rufdienste
stressausldsend sind. Rufbereitschaft beeintréchtigt zudem auch die Schlaf-
qualitat. Diese ist an den Tagen mit Rufbereitschaft geringer, als an Tagen
ohne Rufdienst. Weiterhin beeintrachtigt Rufbereitschaft die Gesundheit und
schrankt das soziale Leben ein. Dariber hinaus geben viel Rufbereitschaft-
Leistende an, dass sie wahrend der Zeit der Rufbereitschaft schlechter gelaunt
seien. Weitere Aspekte belastender Wirkungen von Rufbereitschaft betref-
fen das Empfinden von Sicherheit. So zeigte eine ausgewertete Studie, dass
Beschimpfungen und kérperliche Ubergriffe in der Rufbereitschaft héufiger
vorkommen als zur regularen Arbeitszeit (Nicol und Botterill 2004). Die Er-
gebnisse sind in Bezug auf die Branche Aufziige und Fahrtreppen mit der
gebotenen Sorgfalt zu behandeln, weil die meisten der Studien dieser Uber-
sicht Beschaftigte aus dem Bereich der Medizin untersucht haben. Gespra-
che mit Vertretern der Branche Aufziige und Fahrtreppen im Rahmen des
Projektes BrainPA, die diesem Bericht zu Grunde liegt, deuten darauf hin,
dass diese Erkenntnisse auf Monteure dieser Branche Gbertragbar sind.

Fur die Beurteilung der Gesamtbeanspruchung sind nicht nur die Wirkungen
wdhrend der Arbeit relevant, sondern auch die Erholungswirkung der
Freizeit. Um diese zu gewdhrleisten, ist es wichtig, dass Beschaftigte von

" BIBB = Bundesinsfitut fir Berufliche Bildung, BAUA = Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Ar-
beitsmedizin. Diese beiden Institutionen fihren alle 6 Jahre eine Studie zu Arbeits- und Ausbil-
dungsbedingungen durch.
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4.4.1 Forschungsergebnisse zu Belastungen durch Arbeiten auf Abruf

der Arbeit ,abschalten” kénnen. Dies scheint bei Beschaftigten mit Rufbe-
reitschaft fraglich zu sein, denn eine Studie hat gezeigt, dass bei Ruf-
bereitschaftsleistenden Schwierigkeiten beim Abschalten von der Arbeit
bestehen (lversen, Farmer und Hannaford, 2002, S. 139).

Ein weiterer Aspekt zur Beurteilung der Gesamtbeanspruchung - im Sinne
einer beanspruchungsmindernden Ressource - ist die Anerkennung, die
Beschaftigte fur ihre Tatigkeit erfahren. Dies ist der Fokus des Modells beruf-
licher Gratifikationskrisen (Siegrist, 1996a, 1996b). Unter Anerkennung -
auch als Gratifikationen bezeichnet - wird hier nicht nur die angemessene
monetdre Entlohnung der Tatigkeit gefasst, sondern auch Wertschatzung

in Form von Lob und Anerkennung durch Vorgesetzte und Kollegen sowie
berufliche Karrierechancen und Arbeitsplatzsicherheit. Das Modell basiert
auf dem Prinzip des wechselseitigen Austauschs, im Sinne eines ,Gebens
und Nehmens” (,soziale Reziprozitat”), in sozialen Beziehungen von Be-
schaftiglem und seinem Betrieb. Siegrist geht in seinem Modell davon aus,
dass die berufliche Verausgabung (effort) des Beschaftigten ein Teil eines
organisierten Austausches ist. Den Gegenpart dazu stellen berufliche Beloh-
nungen (reward) seitens des Betriebes dar. Wenn das Gleichgewicht zwi-
schen beruflicher Verausgabung und beruflicher Belohnung gestért ist, liegt
eine Gratifikationskrise vor. Der Beschaftigte fuhlt sich nicht angemessen
entlohnt fir seinen geleisteten Aufwand. Eine Studie zeigt Unterschiede
zwischen Rufbereitschaft und nichtRufbereitschaftsleistenden: Die Gefahr
einer Gratifikationskrise - und damit fir psychische Beanspruchung - ist bei

Rufbereitschaftsleistenden grofBer als bei nicht-Rufbereitschaftsleistenden
(Schult, Tobsch 2012).

Abrufarbeit bewirkt, wie in den zitierten Untersuchungen dargelegt, eine
Freizeiteinschrankung, die Erholungsphasen und das subjektive Wohl-
befinden beeintrachtigt, sie ist somit durch erhdhten beruflichen Anforde-
rungen verbunden. Wenn diese erhéhten beruflichen Anforderungen
nicht entsprechend entlohnt bzw. abgegolten werden, droht ein Ungleich-
gewicht zwischen beruflicher Verausgabung und beruflicher Belohnung,
was eine Gratifikationskrise wahrscheinlicher macht. (Schult und Tobsch

2012, 5. 22). n

28
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4.5 Arbeitsumgebungsfaktoren

Um ein vollstandiges Bild der Gesamtbean-
spruchung zu erhalten, ist es notwendig,
auch die Arbeitsumgebungsfaktoren

B Klimag,

W Licht,

B Llarm,

B Gefahrstoffe und
B Strahlung

zu bericksichtigen.

Von besonderer Relevanz fir die Monteure
in der Branche Aufzige und Fahrtreppen
sind die Faktoren Klima und Licht. Der Ar-
beitsumgebungsfaktor Larm kann beson-
ders beim Neubau von Anlagen aufgrund
des dort herrschenden Baustellenlarms

von Bedeutung sein. Da dieser seitens der
Aufzugs- und Fahrireppenbetriebe nicht
direkt beeinflussbar ist, wird er in dieser
Darstellung ausgeklammert. Gefahrstoffe
besitzen ebenfalls eine Relevanz. Wir gehen
jedoch davon aus, dass diese Gefahren

im Rahmen des bestehenden Arbeits- und
Gesundheitsschutzes in der Branche in
den meisten Fallen angemessen bericksich-
tigt sind. Die Behandlung der Vielzahl
denkbarer Gefahrstoffe und deren Wechsel-
wirkungen wirde den Rahmen dieser Ab-
handlung sprengen. Strahlung kann in be-

stimmten Gebduden (z.B. Atomkraftwerke,
Krankenhduser) eine Gefahrdung fir die
Monteure darstellen. Die hohe Spezifik und
Situationsabhangigkeit dieses Themas ge-
hen jedoch Uber den Fokus dieser Abhand-

lung hinaus.

Daher konzentrieren wir uns hier auf zwei
Aspekte - Klima und Licht. Klimatische Be-
dingungen spielen besonders beim Neubau
von Anlagen auf Baustellen eine grof3e Rolle.
Die Arbeit wird im Freien oder in Rohbauten
ausgefihrt, wodurch die Beschaftigten den
herrschenden Wetterbedingungen ausgesetzt
sind. Das bedeutet, dass sowohl hohe als
auch niedrige Temperaturen, direkte Sonnen-
einstrahlung sowie Niederschlage zu be-
wadltigen sind. In Rohbauten fehlen oft Be-
leuchtungseinrichtungen und es missen
daher Arbeitsleuchten mitgefihrt werden.
Auch die Arbeit im Aufzugsschacht ist
durch unzureichende Beleuchtungsbedin-
gungen gekennzeichnet. Arbeiten, die
Fingerfertigkeit verlangen, missen bei ge-
ringer Beleuchtungsstarke ausgefGhrt wer-
den. Bei Verwendung von Arbeitsleuchten
besteht die Schattenproblematik, weil
durch die Beleuchtung Arbeitsstellen abge-
schattet werden kénnen. Diese Problematik
muss einerseits in der Gefahrdungsbeurtei-
lung bertcksichtigt werden, sowie durch
die Ausstattung mit angemessener Kleidung
fir verschiedene klimatische Bedingungen
sowie durch brauchbare Arbeitsleuchten
angegangen werden. =
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4.6 Gestaltungsfelder fir
auswadrtige Tatigkeiten

Aus den in diesem Kapitel genannten allgemeinen Belastungsarten lassen
sich Gestaltungsfelder fir auswartige Tatigkeiten im Kern ableiten:

B Organisation / Fihrung / Einbindung der auswartig Beschaftigten

B Arbeitszeit

B Mobilitat/ Fahren

B lastenhandhabung / Kréfte / Kérperhaltungen

B Psychische /Emotionale Belastungen

B Arbeiten im &ffentlichen Raum

Fur die konkrete Gestaltung des betrieblichen Einzelfalles empfiehlt es sich
eine umfassende Gefdhrdungsbeurteilung (vgl. Kapitel 6) durchzufihren.
Diese liefert Aufschlisse Gber die Auspragung korperlicher, psychischer und
sozialer Belastungen. Nach einer umfassenden Gefahrdungsbeurteilung
konkrete Gestaltungsfelder fir die zu gestaltenden Tatigkeiten ableiten. Im

Kapitel 7.1 wird dies am Beispiel der Tatigkeit von Beschaftigten der Auf-
zugs- und Fahrireppenbranche beispielhaft beschrieben. m
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4.7 Ubertragbarkeit der Erkenntnisse aus
der Aufzugs- und Fahrtreppenbranche

Viele der geschilderten Arbeitsbedingungen der Aufzugs- und Fahrireppen-
branche sind auf andere Branchen Gbertragbar, in denen auswartige
Tatigkeiten ausgetbt werden. Hier sind alle mit technischen Geb&udeaus-
rustungen befassten Berufsgruppen zu nennen, die im Service und im
Neuanlagenbau tétig sind:

B Elektromonteure,
B Heizungs- und Liftungsmonteure,
B Sanitdar, Gas- und Wassermonteure.

Eine weitere Beschaftigtengruppe stellen die Monteure dar, die fir Maschi-
nenbaubetriebe Investitionsgiter, wie Produktionsanlagen und -maschinen,
aufbauen und reparieren. Diese Beschaftigten bauen einerseits in Form der
Baustellenfertigung Anlagen und Maschinen bei Kunden auf und nehmen
sie anschlieBend erstmals in Betrieb. Andererseits betreuen sie im Rahmen
von Wartungs- und Reparaturarbeiten solche Anlagen und Maschinen.
Der Aktionsradius dieser Gruppe ist sehr oft weltumspannend und daher mit
ladngeren Auslandsaufenthalten verbunden. Zu den fir alle Gruppen von
auswdrtig Tatigen relevanten Belastungen kommen bei dieser Gruppe noch
Belastungen hinzu, die durch die lange Trennung vom sozialen Umfeld
und die veranderten kulturellen und sozialen Bedingungen im Gastland her-
vorgerufen werden. Auf diese speziellen Belastungen kann hier aus Platz-
und Zeitgrinden nicht néher eingegangen werden. Wir wenden uns daher
den fir alle Gruppen von auswartig Tatigen relevanten Belastungen zu. m
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Noch einmal in Kijrze ...

|
Noch einmal in Kurze...

Die Belastungen von auswartig Beschaftigten sind im Allgemeinen durch
die folgenden Aspekte gekennzeichnet:

B Organisation /Fihrung / Einbindung der auswartig Beschaftigten
B Arbeitszeit

B Mobilitat/Fahren

B lastenhandhabung / Krafte / Kérperhaltungen

B Psychische /Emotionale Belastungen

B Arbeiten im offentlichen Raum

Bei der Analyse und Beurteilung der Arbeitsbedingungen fir eine demo-
grafieorientierte Gestaltung missen diese Aspekte beriicksichtigt werden.
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5 Gefahrdungsbeurteilung als Grundlage

demografieorientierter Gestaltung
5.1 Rechtliche Grundlagen

Psychische Belastungen kénnen im Sinne des Arbeitsschutzgesetzes eine Ge-
fahrdung darstellen. Sie sind daher ebenso im Rahmen einer Gefahrdungs-
beurteilung zu erfassen, wie z.B. die kérperlichen Belastungen. Dies ist auch
im § 5 Arbeitsschutzgesetz (ASchG) seit 1996 eindeutig so geregelt.

Angesichts dieser eindeutigen Regelung verwundert es, dass in 80,4 % der
Betriebe bis heute eine Beurteilung der psychischen Gefdhrdungen fehlt
(SUGA 2014, S. 36). Die Gefahrdungsbeurteilung auswartiger Tatigkeiten
ist somit aus rechtlicher als auch aus arbeitswissenschaftlicher Perspektive
in Form einer ganzheitlichen? Gefahrdungsbeurteilung auszufihren.

Die Gefahrdungsbeurteilung soll aber nicht nur dazu dienen gesetzliche
Anforderungen zu erfiillen, indem Gefahrdungen ermittelt werden. Im Ar-
beitsschutzgesetz § 5 ist geregelt, dass beim Vorliegen von Gefahrdungen
MaBnahmen abzuleiten sind, die geeignet sind, Gefahren an ihrer Quelle
zu bekampfen. Individuelle SchutzmaBnahmen sind nach ASchG §5 nach-
rangig. Zudem ist formuliert, dass spezielle Gefahren fir besonders schutz-
bedirftige Beschaftigtengruppen zu bericksichtigen sind, was z.B. auch
bei dlteren Beschaftigten mit Leistungseinschrénkungen der Fall ist. Nach
der Durchfihrung von Maf3nahmen ist deren Wirksamkeit zu Gberprifen. =

2 Beim Begriff ,ganzheitliche Gefchrdungsbeurteilung” handelt es sich um einen Begriff, der nicht
gesetzlich oder wissenschaftlich definiert ist. Unter einer ganzheitlichen Geféhrdungsbeurteilung
verstehen wir eine Gefdhrdungsbeurteilung, die alle Anforderungen erfilllt, die im ArbSchG
gefordert werden.
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Unterstitzung der Aktivitaten fir demografieorientierte
Gestaltung durch den Betriebsrat

Rechtliche Regelungen

Als rechtliche Regelungen kénnen von Seiten des Betriebsrates (BR) in der
Auseinandersefzung um die Durchsefzung einer ganzheitlichen Gefahr-
dungsbeurteilung vor dem Hintergrund der Erfordernisse zur Bewdltigung
des demografischen Wandels angefihrt werden. So ergibt sich aus § 80
Abs. 1 Ziffer 2b BetrVG, in dem allgemeine Aufgaben des Betriebsrats
geregelt sind, u.a. die Aufgabe ,die Beschaftigung dlterer Arbeitnehmer
im Befrieb zu férdern”. Hierzu kann zur Durchsefzung ein Mitbestimmungs-
recht des BR abgeleitet werden. Dieses ergibt sich aus § 87 Abs. 1 Ziffer
7 Bet'VG, weil im Falle der ganzheitlichen Gefdhrdungsbeurteilung ,Rege-
lungen Gber die Verhitung von Arbeitsunfdéllen und Berufskrankheiten so-
wie tber den Gesundheitsschutz im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften
oder der Unfallverhitungsvorschriften” tangiert sind. Dies wurde durch
ein Urteil des BAG vom 08.06.2004 zur Mitbestimmung des Betriebsrafs
beim Gesundheitsschutz nochmals bekraftigt. In diesem Urteil wurde als
leitsatz formuliert: Die Vorschriften des Arbeitsschutzgesetzes ber Geféhr-
dungsbeurteilungen (§ 5) und Uber die Unterweisung der Arbeitnehmer

(8 12) sind Rahmenvorschriften im Sinne des § 87 Abs. 1 Nr. 7 Bet'VG,
bei deren Ausfillung durch betriebliche Regelungen der Betriebsrat mit-
zubestimmen hat. (Az.:1 ABR 3 /03)

34
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5.2 Gefdhrdungsbeurteilung als Grundlage
zur Gestaltung guter Arbeit

Eine methodisch gut durchgefihrte und ganzheitliche Gefahrdungsbeur-
teilung kann einen dreifachen Nutzen im Prozess der alter(n)sgerechten
Arbeitsgestaltung entfalten (vgl. Abbildung 4):

1. Bestandsaufnahme (Ist-Zustand)

2. Erarbeitung der Gestaltungsziele und zur Konzipierung
von Mafinahmen (Soll-Zustand)

3. Nach durchgefishrten Maf3nahmen zur Wirksamkeits-
kontrolle der Maf3nahmen (Soll-Ist-Vergleich)

Aus der zentralen Bedeutung der ganzheitlichen Gefahrdungsbeurteilung
ergeben sich weitreichende Anforderungen an die anzuwendenen Metho-
den und Verfahren. Sie missen dem Stand der arbeitswissenschaftlichen
Forschung entsprechen und fachkundig durchgefihrt werden. =

START
' Wiederholung in regelmafigen

Abstanden und bei Veranderungen

4

Information und Beteiligung der 4

Beschaftigten (Unterweisungen) Kontrolle der Wirksameit

von Maf3nahmen

\ 4

Gefahrdungen an den
Arbeitsplatzen ermitteln P Dokumentation der Ergebnisse

<

MaBnahmen zur Verbesserung des Gesund-

Bewertung der festgestellten Gefdhrdungen : .
heitsschutzes ableiten und umsetzen

Abbildung 4: Prozess der Geféhrdungsbeurteilung nach Satzer / Geray 2005
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Noch einmal in Kirze ...

|
Noch einmal in Kurze...

Eine umfassende Gefdhrdungsbeurteilung bietet mehr als die
bloBBe Einhaltung rechtlicher Vorschriften. Sie kann einen dreifachen
Nutzen im Prozess der alter(n)sgerechten Arbeitsgestaltung
entfalten:

1. Bestandsaufnahme (Ermitteln des Ist-Zustands)

2. Erarbeitung der Gestaltungsziele und zur Konzipierung
von Maflnahmen (Festlegen des Soll-Zustands)

3. Nach durchgefihrten MaBnahmen zur Wirksamkeitskontrolle
der Maf3inahmen (Soll-Isi-Vergleich)
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6 Gef&hrdungsbeurteilungen unter den
besonderen Bedingungen ausw&rtiger

Tatigkeiten in Service und Montage

Bei Arbeitsanalysen an Biroarbeitsplatzen oder in Industriebetrieben befin-
den sich die Arbeitspersonen wahrend des Arbeitstages an definierten
Orten. Die Abmessungen des Biroarbeitsplatzes ergeben sich aus den Ab-
messungen des Biroraumes, der dort platzierten Mébel, der réumlichen
Lage von Nebenrdumen wie Druckerraum oder Materiallager usw. Ahnlich
verhdlt es sich bei Industriearbeitsplatzen. Die Abmessungen einer Monto-
gelinie beispielsweise ergeben sich aus ihrer Geometrie und den raumlichen
Bedingungen in der Montagehalle. Auch hier befinden sich die Arbeitsper-
sonen meist an definierten Orten, selbst wenn wahrend des Arbeitsprozesses
mehrere Montagestationen bedient werden oder die Station gewechselt
wird. Bei der Arbeitsanalyse kdnnen die Abmessungen dieser definierten
Arbeitsorte zu Grunde gelegt werden.

Anders verhdlt es sich bei der auswdartigen Tatigkeit. Hier wechseln die
Arbeitsorte und die Abmessungen am Arbeitsplatz und die rdumlichen
Verhdlinisse unterscheiden sich. Ergonomische Bedingungen variieren, denn
sie hangen z.B. von Spezifikationen der Anlage und des Gebdudes ab.
Dies bedeutet besondere Herausforderungen fir die Arbeitsanalyse, insbe-
sondere fir die Analyse der kérperlichen Belastungen und der physikalisch-
technischen Arbeitsumgebungsfaktoren. Um die Belastungen der kompletten
Tatigkeit zu ermitteln, ware es erforderlich, der Arbeitsperson an ihre ver-
schiedenen Arbeitsorte zu folgen. Bei auswdartigen Tatigkeiten ware ein
arbeitsplatzbezogenes Vorgehen, wie bei der Analyse der Arbeitsbedin-
gungen kurz getakteter Arbeitsplatze Ublich, nicht angebracht, weil der
Arbeitsplatz standig wechselt. Die Analyse muss daher tatigkeitsbezogen
erfolgen. =
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6.1.1 Gestaltungsziel: Arbeitsbedingungen

6.1 Kriterien zur Auswahl geeigneter Verfahren der Gefdhrdungs-
beurteilung bei auswartiger Tatigkeiten in Service und Montage

6.1.1 Gestaltungsziel:
Arbeitsbedingungen

Betriebliche MaBBnahmen zur Férderung
der Gesundheit zielen oft auf das persénliche
Verhalten der Beschaftigten ab. Die Einzel-
nen sollen mit Ernahrungstipps und Sportan-
geboten gestarkt werden, um die Anforde-
rungen des beruflichen Alltags

besser bewdltigen zu kénnen. Ganz nach
dem Motto: Fir deine Gesundheit bist du
selbst verantwortlich!

Sportangebote, die zu aktiverem Bewe-
gungsverhalten anregen oder ein Angebot
gesunder Speisen in der Kantine sind
keine schlechten MaBBnahmen. Aber diese
Angebote sind nicht geeignet, schlechte
Arbeitsbedingungen zu kompensieren. Durch
solche MaBnahmen werden die wesent-
lichen Ursachen fir Gesundheitsbeschwer-
den nicht beseitigt.

Bei der Gefahrdungsbeurteilung geht es um
die Arbeitsbedingungen und nicht um das
individuelle Verhalten der Beschaftigten. Aus
§ 5 (1) Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) geht
hervor, dass ,(d)er Arbeitgeber | ... ) durch

eine Beurteilung der fir die Beschaftigten

mit ihrer Arbeit verbundenen Gefahrdung
zu ermitteln (hat), welche MaBnahmen

des Arbeitsschutzes erforderlich sind.” Das
ArbSchG verpflichtet den Arbeitgeber zu
MaBBnahmen des Arbeitsschutzes. Was unter
MaBBnahmen des Arbeitsschutzes zu ver-
stehen ist, wird in § 2 (1) ArbSchG definiert:
,MaBnahmen des Arbeitsschutzes im Sin-
ne dieses Gesetzes sind MaBBnahmen zur
Verhitung von Unfdllen bei der Arbeit und
arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren ein-
schlieBlich MafBnahmen der menschenge-
rechten Gestaltung der Arbeit.” Es geht um
arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren und
MafB3nahmen der menschengerechten Gestal-
tung der Arbeit. Ernghrungsbedingte oder
auf das Freizeitverhalten zurickzufihrende
Gesundheitsgefahren werden im ArbSchG
nicht angesprochen. Wenn ein Arbeitgeber
in seinem Betrieb MaBBnahmen ergreift, die
auf ernghrungsbedingte oder auf das Frei-
zeitverhalten zurickzufihrende Gesund-
heitsgefahren der Beschaftigten abzielen, so
kann er dies unter Beachtung der Persén-
lichkeitsrechte und weiterer giltiger Rechts-
vorschriften tun. Dies sind jedoch keine
MaBBnahmen im Sinne des ArbSchG und

sie kdnnen diese auch nicht ersetzen. m
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» Auswdrfige Montage

6 Gefahrdungsbeurteilungen unfer den besonderen Bedingungen
auswartiger Tatigkeiten in Service und Montage

6.1.2 Ein umfassendes und realistisches Bild
der gesamten Tatigkeit gewinnen
MafBBnahmen des Arbeitsschutzes sind Mafinahmen
B zur Verhitung von Unféllen bei der Arbeit,

B zur Verhitung von arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren und
B und MaBBnahmen der menschengerechten Gestaltung der Arbeit.

Um solche Mafinahmen, wie es das Gesetz fordert, durchfihren zu kénnen,
missen die mit der Arbeit einhergehenden Gefahrdungen bekannt sein.
Diese missen im Rahmen einer Gefdhrdungsbeurteilung (GfB) ermittelt wer-
den. Dazu muss die GfB ein umfassendes und realistisches Bild der Arbeits-
bedingungen liefern.

Bei der Wahl der Methoden und Verfahren zur Beurteilung der Gefahrdung
sind die besonderen Bedingungen bei auswdartigen Tatigkeiten zu beriick-
sichtigen. Wahrend sich bei kurzzyklischen Tatigkeiten die Arbeitsperson
meist an einem festen Arbeitsplatz aufhdlt oder evil. den Arbeitsplatz Gber
den Verlauf der Schicht wenige Male wechselt, um dann wieder an einem
festen Ort tatig zu sein, ist die Dynamik des Wechsels von Arbeitsort und
Art bei dieser Tatigkeit wesentlich grof3er.

Bei auswdrtiger Montage befindet sich der Arbeitsort in der Regel beim
Kunden. Ist ein Auftrag fertiggestellt, wird der néchste Kunde aufgesucht.
Dieser Wechsel kann in unterschiedlicher Haufigkeit erfolgen. Mehrmals
taglich, wochentlich oder z. T. davert die Abarbeitung eines Auftrages
auch mehrere Monate. In jedem Falle wechseln die Bedingungen laufend,
was eine Beurteilung der Gefdhrdung erschwert. Die durch den Arbeitsort
gegebenen Bedingungen sind meist nicht bekannt, wie im Falle der kurz-
zyklischen Tatigkeit. Bei der Gefdhrdungsbeurteilung langzyklischen Tétig-
keiten ist es daher nicht sinnvoll, einzelne Arbeitsplatze an spezifischen Orten
in den Blick zu nehmen. Die Gefdhrdungsbeurteilung langzyklischen Tatig-
keiten muss stets die gesamte Tatigkeit einer Arbeitsperson im Blick haben.

Eine Arbeitsanalyse zur Gefdhrdungsbeurteilung kann auf Beobachtung
oder Befragung von Beschaftigten basieren. Kombinationen aus Beo-
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6.1.2 Ein umfassendes und realistisches Bild der gesamten Tatigkeit gewinnen

bachten und Befragen sind ebenfalls denkbar. Bei auswartigen Tatigkeiten

ist aus den oben genannten Uberlegungen heraus eine Befragung der

Beschaftigten mittels eines Fragebogens die beste Wahl. Die Beschaftigten

werden mittels Fragebogen zu den Belastungen ihrer kompletten Tatigkeit

befragt. In dem Fragebogen sollten sowohl Fragen zu den kérperlichen als

auch Fragen zu den psychischen Belastungen enthalten sein. Zur Analyse

psychischer Belastungen sind Befragungsverfahren ohnehin eine gute Wahl, » Befragungsverfohren
weil psychische Eigenschaften nicht durch Beobachten zu erschlieBen sind.

So kann sichergestellt werden, dass die Befragung ein umfassendes Bild der

Arbeitsbedingungen liefert.

Bei den Methoden und Verfahren zur Arbeitsanalyse wird zwischen bedin-
gungsbezogenen und personenbezogenen Verfahren unterschieden. Bei
einer Gefahrdungsbeurteilung muss beachtet werden, bedingungsbezogene
Verfahren zur Ermittlung der psychischen Belastung zu verwenden. Oben
wurde erlautert, dass eine Gefahrdungsbeurteilung nach ArbSchG dazu
dient, zu ermitteln ob MafBnahmen des Arbeitsschutzes erforderlich sind.
MaBnahmen des Arbeitsschutzes zielen in erster Linie auf die Arbeitsbedin-
gungen ab. Die Bedingungen missen so gestaltet sein, dass Beschaftigte
gesund und sicher arbeiten kdnnen. Nur bedingungsbezogene Verfahren
ermdglichen MaBBnahmen zur effektiven Verbesserung von Arbeitsbedingun-
gen. Personenbezogene Verfahren hingegen geben Aufschluss Gber még- B Personenbezogen
liche Unterschiede zwischen den Beschaftigten hinsichtlich individueller
Bewdltigungsstrategien, z.B. bei Stress, oder individueller Arbeitsweisen,
was z.B. bei der Personalauswahl eine Rolle spielt.

Mit Hilfe bedingungsbezogener Verfahren werden Belastungen analysiert, ~ » Bedingungsbezogen
die aus den Merkmalen der Arbeitsgestaltung resultieren. Die Analyse
erfolgt unabhéngig von individuellen Besonderheiten einzelner Personen.
So wird z.B. nach dem Vorkommen (z.B. trifft zu, trifft nicht zu) oder
nach dem Umfang (z.B. taglich, wéchentlich, monatlich, jahrlich) von
Stérungen bei der Arbeit gefragt bzw. werden diese beobachtet. Am
Ende soll eine Aussage fir eine bestimmte Beschaftigtengruppe des Betrie-
bes getroffen werden kdnnen. Es soll belegt werden kdnnen, ob eine
bestimmte Belastungsform (z.B. Heben und Tragen schwerer Gegenstande
> 20 kg) vorkommt und wie haufig sie vorkommt. Daraus wird abgeleitet,
ob MaBnahmen erforderlich sind. »
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Wenn das Tragen schwerer Gegenstande

> 20 kg) taglich Gber eine Strecke von
insgesamt 800 m erfolgt, kann es keine Ge-
fahrdung darstellen, wenn es jedoch Gber
eine Strecke von 2,5km erfolgt, dann kann
dies eine Gefahrdung darstellen. Im letzte-
ren Falle muss der Arbeitgeber Mafinahmen
im Sinne des ArbSchG ergreifen. Er kénnte
eine Transporthilfe zur Verfigung stellen, die
zu einer Belastungsreduzierung fihrt.

Bei diesem Beispiel kommt dann wieder das
Verhalten der Beschaftigten zum Tragen.
Wenn eine Transporthilfe zur Verfigung ge-
stellt wird, missen die Beschaftigten die
Hilfsmittel auch nutzen, um eine Belastungs-
reduzierung zu erzielen. In dieser Hinsicht
kdnnen verhaltensorientierte Maf3nahmen
sinnvoll sein. Den Beschaftigten kann in
Form von Unterweisungen der Sinn der Trans-
porthilfen verdeutlicht werden und es kann
z.B. im Rahmen des Gesundheitstages da-
ran appelliert werden, die Hilfsmittel im
Alltag auch wirklich anzuwenden. Verant-
wortung fir die eigene Gesundheit kon-
nen nur Beschaftigte Ubernehmen, denen
die Bedingungen dazu gegeben sind.

Es missen alle in dem zu erfassenden Be-
reich arbeitenden Beschdaftigten ihre Sicht-
weise in einem Fragebogen mitteilen kén-
nen. Daher muss der Fragebogen an alle
Beschaftigten in dem zu untersuchenden
Bereich verteilt werden. Um ein realis-
tisches Bild der Arbeitsbedingungen zu er-
halten, ist es wichtig, sicher zu stellen,

dass die Beschaftigten keine Nachteile be-
firchten missen, wenn sie ihre Sichtweisen
offen darstellen. Daher ist wichtig, dass Ano-
nymitdt und Datenschutz mit Sicherheit
gewdhrleistet wird, da in den Fragebdgen
personenbezogene Daten preisgegeben
werden.

Beschaftigte, die eine auswartige Tatigkeit
ausiben, sind in den meisten Fallen und
die meiste Zeit wahrend ihrer Tatigkeit auf
sich allein gestellt. Die Bedingungen, die
sie bei den Kunden vorfinden, unterscheiden
sich. In stadtischen Regionen sind die Fahr-
wege kirrzer als in landlichen Regionen, die
Verkehrsbedingungen (z.B. Haufigkeit von
Staus oder Unfdllen) unterscheiden sich eben-
falls. Daraus kénnen sich ganz individuelle
Zuschnitte der Belastungssituation ergeben.
Aus diesem Grund kann es sinnvoll sein,
bei der MaBBnahmenentwicklung zu wissen,
von welcher Person bestimmte Angaben im
Fragebogen gemacht wurden. Zudem kann
es von den Beschaftigten gewinscht sein,
im Nachgang zu einer Fragebogenerhebung,
in einem Gesprach mit dem Betriebsrat
oder der Geschaftsfihrung mégliche Maf3-
nahmen zur Gestaltung der eigenen Ar-
beitsbedingungen zu erértern. Um diese
Méglichkeit zu bieten, ohne die Anonymi-

tat bei der Befragung insgesamt aufzuheben,
mussen im Vorfeld der GfB Vorkehrungen
getroffen werden. Ein Beispiel dafir, wie dies
gewdhrleistet werden kann, findet sich im
Kasten Anonymisierung und indivi-
duelle Maf3inahmen. =
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Gefahrdungsbeurteilung

Anonymisierung und

individuelle MaBBnahmen

Wie kénnen im Nachgang zu einer ano-
nymen Befragung MaBnahmen des Ar-
beitsschutzes realisiert werden, die auf die
unterschiedlichen Bedingungen einzelner
auswartiger Beschdftigter zugeschnitten sind?@
Den befragten Beschdftigten sollte im Frage-
bogen die Maglichkeit gegeben werden,
anzukreuzen ob sie ein Gesprach mit dem
BR oder der Geschdaftsfihrung oder mit BR

und Geschdftsfihrung gemeinsam wiinschen.

Das Gebot der Anonymitat verbietet es aber,
dass die Befragten ihren Namen auf dem
Fragebogen vermerken. Wie erfahre ich,
wenn im Fragebogen ganz spezielle Be-
lastungen geduBert werden, welche Kolle-
gin / welcher Kollege davon betroffen iste

Fine Losung bietet folgendes Vorgehen: Auf
jedem Fragebogen wird ein individueller
Code angebracht. In einer liste wird ver-
merkt, welcher Code zu welcher Person
zugeordnet ist. Diese Lliste darf nur einer ver-
frauenswirdigen Instanz zuganglich sein,
auf die sich Geschdftsleitung und BR einigen
missen. Die / der betriebliche Datenschutz-
beauftrage kann eine solche Instanz sein,

die mit der listenfGhrung beauftragt wird.
Nur die / der Datenschutzbeauftragte
kann die Identifat, die zu einem ausgefillten
Fragebogen gehart, zuriickverfolgen.

Ginstig ist es, wenn fir die Auswertung der
Fragebdgen ein betfriebsexterner Pariner
gewonnen wird, auf den sich Befriebsrat
und Geschdfisleitung geeinigt haben. Die
ausgefillten Fragen gehen dann fir die Aus-
wertung zu diesem externen Pariner und

nur dieser weifd dann, welche Antworten
gegeben wurden.

Den befragten Beschaftigten sollte im Fro-
gebogen die Maglichkeit gegeben wer-
den, anzukreuzen ob sie ein Gespréch mit
dem BR oder der Geschdftsfihrung oder
mit BR und Geschaftsfihrung gemeinsam
winschen. Der externe Partner ermittelt
die Codes der Fragebogen, die Gesprachs-
bedarf angemeldet haben. Diese Codes
werden der listefihrenden Instanz, z.B. dem
Datenschutzbeauftragen tbermittelt. Die
listenfuhrende Instanz leitet die Namen der-
jenigen Personen, die Gesprachsbedarf
angemeldet haben, an die gewinschten
Gesprachspartner, BR oder Geschafts-
fohrung, weiter. m
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6.1.3 Kérperliche, psychische und soziale Belastungen

Wie (Kapitel 6.1.2) bereits dargestellt, ist bei auswartigen Tatigkeiten eine
Befragung der Beschaftigten mittels eines Fragebogens die beste Wahl, um
eine GfB durchzufihren. Verfahren zur Ermittlung psycho-sozialer Belastungen
werden ohnehin in den meisten Fallen als Befragungsverfahren durchge-
fGhrt. Auch Daten zu kérperlichen Belastungen kénnen mittels Fragebogen
erhoben werden.

Bei der Auswahl des Fragebogens muss darauf geachtet werden, einen
Fragebogen zu wahlen, der bedingungsbezogen ausgerichtet ist®. Das
bedeutet, dass der Fragebogen nach den Arbeitsbedingungen der befrag-
ten Person fragt und nicht nach den persénlichen Eigenschaften der Person.
Die psychischen Belastungen hangen zwar auch von den persénlichen Ei-
genschaften ab. Bei der Arbeitsgestaltung geht es jedoch vorrangig darum,
die Arbeitsbedingungen zu verandern. Die persdnlichen Eigenschaften, z.B.
der Qualifikationsstand, kénnen auch beeinflusst werden, indem man
QualifikationsmaBBnahmen anbietet. Primar wird hier jedoch angestrebt,
die Belastungssituation zu verbessern, indem die Arbeitsbedingungen

(z.B. Arbeitstempo und -menge) verandert werden.

Um die Arbeitsbedingungen vollstandig zu erfassen sollten Fragebdgen
die folgenden Dimensionen abdecken:

1. Arbeitsinhalt und -aufgabe,
2. Arbeitsorganisation,

3. Soziale Beziehungen,

4. Arbeitsumgebung und

5. Allgemeine Rahmenbedingungen.

% Nahere Erklérungen zur Unterscheidung von bedingungs- und personenbezogenen Frage
bogenverfahren liefert die BAUA Toolbox. S. literaturverzeichnis unter ,Richter 2010".
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6.1.3 Korperliche, psychische und soziale Belastungen

Hinsichtlich der karperlichen Belastungen sollten die Aspekte:
B Kérperhaltungen,

B Aufbringen von Kérperkraften,

B Handhabung von Lasten und

B sich regelmaBig in schneller Folge wiederholende Bewegungen
(repetitive Bewegungen)

in einem Fragebogen angesprochen werden.

An Fragebogenerhebungen wird gelegentlich kritisiert, dass sie das
subjektive Empfinden der befragten Person zu den im Fragebogen
behandelten Aspekten wiedergeben. Sie seien in diesem Sinne nicht ob-
jektiv. Dann wird bisweilen die Forderung erhoben, die kérperlichen
Belastungsfaktoren mittels Beobachtungsverfahren durch einen erfahrenen
Arbeitswissenschaftler zu erheben. Diesen Beobachtungsverfahren wird
eine groBere Obijektivitat unterstellt. Ob wissenschaftlich fundierte Frage-
bogenverfahren nicht den gleichen Grad an Objektivitat bieten oder

ob der Blick des arbeitswissenschaftlich geschulten Beobachters nicht auch
subjektive Verzerrungen hervorbringen kann, soll hier nicht diskutiert
werden. Diese Diskussion hatte akademischen Charakter und wirde den
Rahmen dieses Leitfadens sprengen. Es soll hier lediglich festgehalten
werden, dass in Fallen, in denen die Forderung erhoben wird, die kor-
perlichen Belastungen mittels , objektiver” Beobachtungsverfahren zu
erheben, dies durchaus méglich ist. Dies kann in Form eines Beobach-
tungsverfahrens in Form der der Multimomentaufnahme geschehen.

Das Beobachtungsverfahren mittels Multimomentaufnahme wird im Leit-
faden ,Demografieorientierte Gestaltung langzyklischer Tatigkeiten” 4
ndher beschrieben. =

* Der Leitfaden ,Demografiecrientierte Gestaltung langzyklischer Tatigkeiten” ist ebenfalls im
Rahmen des Projekies BrainPA erarbeitet worden. Er ist zu beziehen Uber die fiw GmbH
(www. fw-nuernberg.de).
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|
Noch einmal in Kurze...

Eine gute Gefdhrdungsbeurteilung zielt auf die Gestaltung guter
Arbeitsbedingungen als Beitrag zur demografieorientierten Gestaltung
ab. Sie liefert ein umfassendes und realistisches Bild der aus der
gesamten Tétigkeit resultierenden Beanspruchung der Beschaf-
tigten. Dazu ist es erforderlich, dass kérperliche, psychische und so-
ziale Belastungen ermittelt werden.
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7 GestaltungsmaPnahmen

7.1 GestaltungsmaBnahmen am Beispiel von Aufzugs- und Fahrireppenmonteuren

7 Gestaltungsmaf3inahmen

Die standig wechselnden Arbeitsorte sind bei der Gestaltung der Arbeit
eine Herausforderung. Viele Arbeitsbedingungen hdangen von den Gege-
benheiten an den Bau- und Arbeitsstellen ab. Auf diese 6rtlichen Gegeben-
heiten hat der Arbeitgeber kaum Einfluss, weil sich die Gebdude und An-
lagen im Besitz des Kunden befinden. Es lassen sich aber sehr wohl Arbeits-
bedingungen gestalten. Im Folgenden sollen einige konkrete Beispiele zur
Gestaltung beschrieben werden.

7.1 Gestaltungsmafinahmen am Beispiel von
Aufzugs- und Fahrireppenmonteuren

Die Beispiele zur Gestaltung guter Arbeit sollen anhand von Erfahrungen
aus der Branche Aufzige und Fahrireppen dargestellt werden. Ein Unter-
nehmen aus der Branche Aufzige und Fahrtreppen war Pilotbetrieb im
Rahmen des Projektes BrainPA. Zudem wurden im Rahmen des Projektes
BrainPA Vertreter der vier groBen Unternehmen der Branche, die zusam-
men etwa 60 % des gesamten Umsatzes dieser Branche erzielen, nach
Arbeitsbedingungen und MaBBnahmen zum demografischen Wandel befragt.

Die Gestaltungsmaf3inahmen aus der Branche Aufzige und Fahrtreppen
sind sicher nicht zur Génze auf andere Branchen mit auswartigen Tatig-
keiten Ubertragbar. Sie sollen hier beispielhaft aufgefihrt werden, um zu
verdeutlichen, wie Ideen fir MaBnahmen aus den Ergebnissen einer
Arbeitsanalyse abgeleitet werden kénnen. Fir die Branche Aufzige und
Fahrtreppen wurden dazu Gestaltungsfelder definiert. Fir die einzelnen
Gestaltungsfelder werden dann konkrete MaBnahmen benannt. Diese
werden im Folgenden beschrieben. »
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7 GestaltungsmaBnahmen

Gestaltungsfelder im Uberblick

Gestaltungsfelder

Organisation

» Zuverlassiges online und offline
Informationssystem

» RegelmaBige Produkischulungen

» OnlineForum zum Erfahrungsaustausch

» Vorausschauende Wartung

» Fehlinformationen von Kunden vermeiden

Lastenhandhabung / Kérperhaltungen

» Personelle Unterstitzung bei lastenhandhabung
» Ceeignete Hilfsmittel zum Lastentransport

(z.B. Sackkarren, Rucksacke oder Trolleys)
» Konsfrukfive Anderungen

(z.B. elekir. Anschlussleisten in Arbeitsbithne)

Arbeitszeit

» Rufbereitschaft: 55er Regelung
» Rufbereitschaft: Freizeitausgleich
» Frih- und Spatschicht

Emotionale Belastungen

» Schulungen Deeskalationstechniken
» Schulungen Sozialkompetenz
» Schulungen Gefahrenabwehr

Fahren

» individulisierbare Navigationssysteme
» Ergonomische Fahrzeugausstatiung

Arbeiten im offentlichen Raum

» Hygieneangebote

» Rickzugsmoglichkeiten

» Diebstahlsicherungen fir Werkzeuge
und Material

Abbildung 5: Gestaltungsfelder fir alter(n)sgerechte Arbeit in der Branche Aufzige und Fahrireppen

Die Gestaltungsfelder werden fir alle auswartigen Tatigkeiten relevant sein.
Die konkreten Gestaltungsmafinamen werden nicht alle verallgemeinerbar
sein. Ohne die konkreten Beispiele hatten die Gestaltungsfelder jedoch einen
sehr abstrakten Charakter. Aus diesem Grund haben sich die Autoren
dieses Leitfadens dafir entschieden, die Handlungsfelder mit konkreten Bei-
spielen darzustellen, auch wenn diese nicht verallgemeinerbar sind. Fir
auswdartige Tatigkeiten in anderen Branchen mussten die konkreten Gestal-
tungsmaf3nahmen entsprechend der dort durchzufihrenden Arbeitsan-
alysen entwickelt werden. =
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/.1.1 Organisation

7.1.1 Organisation

Um Belastungen fir die Auflendienstkrafte
zu minimieren, sollten eine Reihe organisa-
torischer MafBnahmen getroffen werden, die
im Wesentlichen zum Ziel haben, verlass-
liche Informationen vor Ort beim Kunden zur
Verfigung zu haben.

Betreiber von Aufzugsanlagen schliefen in
der Regel langfristige Wartungsvertrage
ab, in denen u.a. geregelt ist welche Leistun-
gen bei einer Wartung in den pauschalen
Wartungskosten abgegolten sind. Gehen
Verschleif3 und Schaden Uber das in der
Pauschale enthaltene Maf3 hinaus, fallen fir
die Reparatur zusatzliche Kosten an. In
den Wartungsvertragen ist auch geregelt,
in welcher Zeit das mit der Wartung be-
auftragte Unternehmen auf einen Notruf re-
agieren muss und bis wann ein Techniker
des Unternehmens die Aufzugsanlage wie-
der in Betrieb gesetzt haben muss.

Diese Informationen liegen in der Regel nur
dem Innendienst des Aufzugs- und Fahrirep-
penunternehmens vor. Die Monteure werden
beim Kunden vor Ort oft mit dem Vorwurf
konfrontiert, dass sie zu spat eingetroffen sei-
en. Zudem werden oft Leistungen verlangt,
die nicht Uber das bestehende Vertragsver-
halinis gedeckt sind. Weil den Monteuren
meist keine oder unzureichende Informatio-
nen Uber das Vertragsverhdltinis vorliegen,
entstehen aus solchen Situationen oft Konflik-
te mit den Kunden. Diese stellen emotionale
Belastungen dar, die unten noch mal einge-
hender behandelt werden. Hier soll darauf

hingewiesen werden, dass die Ausstattung
mit einem geeigneten Informationssystem
eine Entlastung fir die Monteure bedeuten
kann. Dieses System kann dem Monteur
Uber einen Tablet-PC mit mobiler Online-An-
bindung zur Verfigung gestellt werden. Fur
den Fall, dass der Techniker in einer Region
ohne Verbindung zum mobilen Datennetz
unterwegs ist, sollten die Informationen auch
offline auf dem Tablet verfigbar sein.

Organisatorische Verbesserungen sollten
auch regelmafBige Produktschulungen
beinhalten. Einerseits hat die Haufigkeit
technischer Verdnderungen zugenommen.
Andererseits missen vermehrt Anlagen frem-
der Hersteller betreut werden. Dies fihrt
dazu, dass die Menge der Veranderungen
zugenommen hat. Daher missen neben
dem Angebot an Schulungen auch die zeit-
lichen Ressourcen fur Qualifizierung zur
Verfigung gestellt werden. Erganzt werden
kénnen diese MafBnahmen durch ein On-
line-Forum, auf dem sich Monteure iber sol-
che Fragen austauschen kénnen.

Es ist mitlerweile technisch maglich, Gber das
Internet laufend Informationen Gber den
technischen Zustand von Aufzugsanlagen ab-
zufragen. Diese Informationen kdnnen im
Unternehmen ausgewertet werden, um gezielt
zu erkennen, dass bei einer Anlage eine
Stérung bevorsteht. Dann kénnte die Wartung
prospektiv - d. h. vorrausschauend - ange-
boten werden. Dies hatte den Vorteil, dass
diese Tatigkeit langfristig in den Dienst-
plan einer Person eingeplant werden kann. »
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Die Zahl unvorhergesehener Einsatze, die immer einen Belastungsfaktor
darstellen, kdnnte so vermindert werden.

Generell sollte die Organisation so ausgelegt sein, dass immer alle am Pro-
zess der Kundenbetreuung beteiligten (Auftragsannahme, Einsatzplanung,
Monteur) den aktuellsten Stand an Informationen bzgl. des Kunden, seiner
Anlage und seines Vertragsstatus haben. So kénnen Fehlinformationen fir
den Kunden und viel Arger fir die Einsatzkréfte vor Ort vermieden werden.

7.1.2 Arbeitszeit

Arbeiten zu unginstigen Zeiten - frih morgens, spat abends, nachts - lassen
sich in der Branche nicht vermeiden. Es gibt aber Beispiele fir gesundheits-
orientierte Arbeitszeitmodelle, um die Belastung durch unginstige Arbeits-
zeiten zu minimieren. Wechselschichtmodelle mit abwechselnder Frih- und
Spatschicht sind ein Beispiel. Diese kdnnen sicherstellen, dass Gber einen
weiten Zeitraum des Tages Beschaftigte im Einsatz sind, um sich einerseits
zeitlich bei der Abarbeitung der Auftrage an Kundenwiinschen orientieren
zu kdnnen. Andererseits ermdglichen solche Regelungen, dass im Rahmen
des Stérungsdienstes die gesetzliche Hochstarbeitszeit von 10 Stunden nicht
standig Uberschritten wird.

In vielen Aufzugsbetrieben gibt es eine so genannte ,55er Regelung”, die
es Beschaftigten ab dem 55. Lebensjahr erméglicht, sich vom stark belas-
tenden Rufbereitschaftsdienst freistellen zu lassen. Bei alternden Belegschaf-
ten kann dies jedoch dazu fihren, dass die Gruppe von Beschaftigten, die
for die Rufbereitschaft zur Verfigung steht, immer kleiner wird. Dies kann
dann zur Folge haben, dass diese Beschaftigten immer haufiger die Ruf-
bereitschaft Gbernehmen missen. Im Rahmen der Branchenbefragungen des
Projektes BrainPA wurde von Serviceniederlassungen in der Aufzugsbran-
che berichtet, in denen der Anteil der Altersgruppe 55+ aktuell bei etwas
zwei Dritteln der Belegschaft liegt. Dort ist absehbar, dass in wenigen Jah-
ren nicht mehr geniigend Beschaftigte zur Aufrechterhaltung der Rufbereit-
schaft zur Verfigung stehen. Hier missen Regelungen gefunden werden,
z.B. in Form von zusatzlichen Urlaubstagen fir die Ableistung von Rufbe-
reitschaft, die es der Gruppe erméglichen, die Belastung durch Rufbereit-
schaft ohne Gefahren fir ihre Gesundheit, zu bewdltigen. =
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7.1.3 Fahren

7.1.3 Fahren Dariber hinaus sind sinnvoll:

Bei vielen auswdartigen Tatigkeiten werden

die Wege zu den Arbeitsorten mit dem Auto M Klimapaket (Sitzheizung / Ventilation)
zurickgelegt. Fur die Beschaftigten bedeutet

dies, dass sie auch wahrend der Fahrten B Lehnenkopfeinstellung

zwischen den Arbeitseinsatzen psychisch

und physisch gefordert sind. Die physi- B Einstellbare Seitenwangen an Lehne
schen Anforderungen beim Fahren ergeben und Sitzkissen

sich aus der Zwangshaltung ,Sitzen”. Da-
her sollten Fahrzeuge zur Verfigung gestellt M Sitzdynamiksystem
werden, die Gber ergonomisch gut gestal-

tete Fahrersitze verfigen. (Quelle: AGR 2013)
Mindestanforderungen an gute Autositze Diese Anforderungen sollten bei der
sind: Beschaffung von Fahrzeugen berick-

sichtigt werden. =
B Wirbelsgulengerechte,
feste Grundstruktur

B Ausreichende BemafBung von
Rickenhohe, Kopfstitze und Sitzflache

B Sitzhdheneinstellung

B Sitzneigungseinstellung

B Sitzlangsverstellung

B Sitztiefeneinstellung

B Kopfstitze optimal einstellbar
B 4-Wege-lordosestitze

B Bedienelemente gut erreichbar
wdhrend der Fahrt
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7.1.4 Lastenhandhabung /Kérper-
haltungenKérpermafle

|dealerweise sollen Menschen bei ihren Ta-
tigkeiten in einer neutralen Kérperposition
arbeiten. Hockende, kauernde und liegende
Arbeitshaltungen sollten daher grundsatzlich
vermieden werden. Im Sitzen ist eine neutra-
le Kérperposition eine aufrechte Sitzposition

ohne Beugung oder Verdrehung des Rickens.

Im Stehen ist dies eine vergleichbare auf-
rechte Stehhaltung. Dazu missen die Arbeits-
hohen, auf denen mit den Handen Verrich-
tungen ausgefihrt werden, so eingerichtet
sein, dass man in aufrechter Haltung arbei-
ten kann. Weil Menschen unterschiedlich
grof3 sind, waren héhenverstellbare Werk-
tische ideal. Wenn dies nicht maglich ist,
sollte die Arbeitshéhe als Kompromiss so
gewdahlt werden, dass Menschen mit durch-
schnittlicher Kérpergrof3e eine ideale Ar-
beitshche haben. Selbst dies ist an Baustellen
mitunter schwierig. Zum Teil ist dies auch
auf konstruktive Merkmale von Anlagen und
Gerdten zurickzufGhren. Elekirische An-
schlisse in Aufzigen z.B. sind bei einigen
Modellen in Bodenhdhe des Fahrkorbes
angebracht, so dass diese nur im Liegen
oder Kauern zu erreichen sind. Hier sollte
mittelfristig durch konstruktive Anderungen
Abhilfe geschaffen werden, indem An-
schlussleisten in gunstigen Arbeitshdhen vor-
gesehen werden. Ansonsten sollten an den
Arbeitsstellen alle Maglichkeiten genutzt wer-
den, neutrale Kérperhaltungen wahrend

der Arbeit zu ermdglichen.

Energetische und biomechanische
Aspekte

Fur die Lastenmanipulation kénnen den Be-
schaftigten Hilfsmittel zur Verfigung ge-
stellt werden. Werkzeug kann in Rucksacken
oder Trolleys transportiert werden. Fir den
Transport groBBerer Lasten, wie z.B. der fir
die technische Abnahme von Aufzigen
erforderlichen Prifgewichte, kdnnen eigens
gestaltete Sackkarren zur Verfigung ge-
stellt werden. Absperreinrichtungen fir die
Fahrtreppenwartung sind oft aus schweren
Holzwerkstoffen hergestellt. Da diese sich oft
in Kundenbesitz befinden kann hier auch
nur bedingt Abhilfe geschaffen werden. Im
Neubau missen oft schwere Bauteile in
den Schacht des Aufzugs eingebracht wer-
den. Zu den hohen Gewichten kommt oft
noch die Erschwernis hinzu, dass die Wege
auf Baustellen uneben sind und sich oft
Hindernisse in den Laufwegen befinden. Hier
mussen Hilfsmittel wie Kettenzige und
Sackkarren zur Verfigung gestellt werden,
um die Lastenmanipulation zu erleichtern.

Arbeitsumgebungsfaktoren

Einige Bedingungen, die sich durch die
Konstruktion der Aufzige und Fahrtrep-
pen ergeben, sind kaum veranderbar. Die
Enge im Aufzugsschacht ist eine solche
Bedingung. Diese Situation bedingt auch
meist schlechte Beleuchtungsverhdltnisse.
Hier kann jedoch durch Anbringung geei-
gneter Beleuchtung im Schacht Abhilfe
geschaffen werden. =
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7.1.5 Ganzheitliche Arbeitsstruk-
turierung, Lernforderlichkeit und
Karrierewege

Die Tatigkeiten von Aufzugs- und Fahrirep-
penmonteuren sind im Wesentlichen voll-
standige Tatigkeiten, die neben der reinen
Ausfihrung von Arbeiten auch die Planung
und Disponierung der eigenen Arbeit umfas-
sen. Daher besteht in dieser Hinsicht wenig
Gestaltungsbedarf.

Bei der eigensténdigen Planung der Arbeit
besteht jedoch die Gefahr, sich selbst zu
Uberlasten, wenn es keine belastungsorien-
tierte Steuerung der Arbeitsmenge fir den
einzelnen Monteur gibt. Daher ist eine orga-
nisatorische Absicherung gegen Uberforde-
rung aufgrund der Arbeitsmenge sinnvoll. Es
mussen Normalleistungen nach arbeitswis-
senschaftlichen Kriterien definiert werden.
Dazu kann eine ganzheitliche Gefahrdungs-
beurteilung herangezogen werden.

Wenn die Anreicherung der Arbeitsinhalte
bei dieser Tatigkeit nicht geboten scheint,
so ist doch das Aufzeigen von Karrierewe-
gen wichtig. Dies legt eine Reihe von
Aussagen nahe, die im Rahmen von Arbeits-
analyseworkshops des Projektes BrainPA
durchgefihrt wurden. Das Aufzeigen von
Karrierewegen ist von Bedeutung, um q)
Motivation zu erhalten und b) um Alteren
weniger korperlich fordernde Tatigkeiten
bieten zu kénnen (z.B. Umstieg in Kunden-
beratung im gehobenen Alter).

Das Aufzeigen von Karrierewegen ist folg-
lich in dieser Branche als direktes Mittel
der demografieorientierten Gestaltung zu
betrachten.

In der Branche Aufzige und Fahrtreppen
gibt es bereits positive Ansdtze fir eine
belastungsmindernde Gestaltung durch die
Integration kérperlich weniger belastender
Arbeiten in die Tatigkeit der Monteure. Eher
gehen einige Unternehmen dazu ber, ihr
Serviceangebot zu erweitern, indem gezielt
ein Zusatzgeschaft mit weiniger belas-
tenden Tatigkeiten aufgebaut wird. Bei Be-
schaftigten, die belastende und weniger
belastende Tatigkeiten ausfihren, kann die
Gesamtbeanspruchung minimiert werden.
Zudem erfordert Tatigkeitsanreicherung durch
neue Arbeitsinhalte eine Ausweitung der
Qualifikation des Beschaftigten. Es versteht
sich, dass diese MaBnahme von entspre-
chenden Qualifizierungsmaf3nahmen beglei-
tet werden muss, damit sie Wirkung ent-
faltet. Unzureichende Qualifizierung kann
sonst zu einer weiteren Quelle psychischer
Beanspruchung werden. m
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7.1.6 Emotionale Belastungen

Emotionale Belastungen sind die Belastungsfaktoren, die emotionale Reak-
tionen hervorrufen. Dies sind oft Belastungsfaktoren, die im Zusammenhang
mit sozialen Interaktionen auftreten. Diese Form von Belastungen wird in
erster Linie mit Beschaftigten in Verbindung gebracht, die im Rahmen ihrer
Tatigkeit Menschen helfen, sie beraten, behandeln, betreuen oder begleiten.
Empathie und Sensibilitat zahlen zu den Kernkompetenzen dieser Tatig-
keiten. Bei Aufzugs- und Fahrtreppenmonteuren ist dies nicht der Fall. Gleich-
wohl kommen sie im Rahmen ihrer Tatigkeit sehr héufig mit Menschen in
Kontakt, denn ihre Arbeit wird meist in Gebduden mit Kunden- oder Publi-
kumsverkehr verrichtet. Die Tatigkeit wird in vielen Féllen im &ffentlichen
Raum verrichtet. Neben Kaufhdusern und Einkaufspassagen, sind dies Ge-
baude der offentlichen Verwaltung, Zugénge zu Bahnhéfen und Flughafen,
aber auch grofle Wohngebaude.

Abhangig von der Uhrzeit, der geografischen Lage und der sozialen Situa-
tion im Umfeld der Gebdude, in denen gearbeitet wird, kénnen sich die
Art und Weise der sozialen Kontakte unterscheiden. Die Situation bei der
Reparatur tagsiber in einer belebten Einkaufspassage ist eine andere als
eine Befreiung von eingeschlossenen Personen im Aufzug eines Hochhauses
in einem sozialen Brennpunkt kurz vor Mitternacht. Die Angst und Anspan-
nung in solchen Situationen sind Beanspruchungen, die im Falle von Monteu-
ren fir Aufzige und Fahrireppen zusatzlich verarbeitet werden mussen.

Konflikte mit Passanten sind beim Arbeiten im &ffentlichen Raum nie ganz
auszuschlieflen. Die Anspannung eines Aufzugsmonteurs dirfte aber bei
der letztgenannten Situation schon von vornherein gréfBer sein, als tags-
Uber in der Einkaufspassage. Wenn es dann beim néchtlichen Einsatz

zu Pobeleien durch Passanten kommt, kann ein deeskalierendes Verhalten
entscheidend sein. Darauf werden Aufzugs- und Fahrtreppenmonteure
aber in der Regel nicht im Rahmen von Qualifizierungsmafinahmen vorbe-
reitet. Schulungs- und TrainingsmaBBnahmen auf den Feldern Sozialkom-
petenz und Deeskalation sowie Gefahrenabwehr sind hier sinnvoll. Solche
MaBnahmen kénnen die Verhaltenssicherheit vermitteln, die in solchen
Situationen entscheidend ist. Dies wiirde dazu beitragen, Sicherheit bei der
Arbeit zu erhdhen und emotionale Fehlbeanspruchung zu vermeiden. =
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7.1.7 Arbeiten im offentlichen Raum

Wie (Kapitel 4.3.3) bereits dargestellt fihren Aufzugs- und Fahrtreppen-
monteure ihre Tatigkeit oft im &ffentlichen Raum aus. Dieses Merkmal

trifft auf viele auswartige Tatigkeiten zu. Offentlich zugdnglich Baustellen
erfordern die Absicherung der Baustelle zur Vermeidung von Unféllen.
Gedffnete Schachte z.B. missen mit Absperreinrichtungen versehen wer-
den, Passanten miissen iiber Hinweisschilder auf Baustellen und die da-
mit verbunden Gefahren hingewiesen werden. Werkzeuge und Maschinen
missen gegen unbefugte Benutzung und Diebstahl gesichert werden.

Das Arbeiten im offentlichen Raum bedeutet auch, dass es fir die Beschaf-
tigten kaum Rickzugsméglichkeiten gibt, um z.B. ungestdrt Dokumentationen,
Plane oder Handbicher zu studieren. Besprechungen mit Kolleginnen und
Kollegen an der Baustelle missen in der Offentlichkeit statifinden. Ein Problem
stellt oft auch der Zugang zu Hygieneeinrichtungen - Toiletten und Wasch-
raume - dar. In Neubauten sind die Einrichtungen noch nicht fertiggestellt
oder die Toiletten in ffentlichen Gebduden - z.B. in Bahnhdfen - sind stark
verunreinigt. Dies stellt eine Zusatzbelastung dar, die von den Beschaftigten
in auswdrtigen Tatigkeiten zusatzlich zu den ohnehin vorhandenen Be-
lastungen bewaltigt werden mussen. =
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7.2 Erfolgskontrolle von Gestaltungs-
maf3inahmen

Um den Erfolg der konkreten ArbeitsgestaltungsmaBnahmen bestimmen zu
kénnen, sind verschiedene Ansatze denkbar. Die Betrachtung der Verande-
rung des Krankenstandes bzw. des Anteiles derjenigen, die gesundheitsbe-
dingt vorzeitig aus dem Unternehmen ausscheiden, ist naheliegend. Es ist
jedoch unwahrscheinlich, dass diese Kennzahlen durch veranderte Arbeits-
gestaltung kurzfristig verbessert werden kdnnen. Daher ist es aussagekraf-
tiger, eine Gefahrdungsbeurteilung nach § 5 Arbeitsschutzgesetz heranzu-
ziehen. Auch hier gilt: eine methodisch gut durchgefihrte ganzheitliche
Gefahrdungsbeurteilung kann im Rahmen der betrieblichen Personalarbeit
und Arbeitsgestaltung vielfaltige Funktionen erfillen und ist daher nicht als
lastige Pflicht zu betrachten, sondern vielmehr als eine gute Investition in die
weitere Entwicklung des Unternehmens.

Die im Rahmen des Projektes BrainPA durchgefihrte Form der ganzheitlichen
Gefdahrdungsbeurteilung kann als methodisch gut durchgefihrte ganzheit-
liche Gefahrdungsbeurteilung angesehen werden. Die Kombination aus Be-
fragung der Beschaftigten mittels Fragebogen plus ergénzende Workshops
und der Arbeitsanalyse, mittels der Leitmerkmalmethoden, ist eine zuverlassige
Quelle fir Aussagen beziglich der Arbeitsqualitat. Sie kann als Orien-
tierung bei der Wahl von Verfahren der Gefdhrdungsbeurteilung herange-
zogen werden und kann auch zur Erfolgskontrolle durchgefihrter
Maf3nahmen dienen.

Sollte die Erfolgskontrolle ergeben, dass weiterhin Verbesserungspotenzial
der Arbeitsbedingungen besteht, so ist dieses Potenzial im Rahmen weiterer
VerbesserungsmaBBnahmen zu nutzen. m
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Eine methodisch gut durchgefihrte ganzheitliche Gefahrdungsbeurteilung bildet eine gute
Grundlage fir die alter(n)sgerechte Arbeitsgestaltung. Wenn die Arbeitsbedingungen

auswdrtig Beschaftigter im Rahmen einer Gefahrdungsbeurteilung, z.B. mittels Fragbogen,
Uberprift werden, sollte sichergestellt sein, dass folgende Aspekte Bericksichtigung finden:

» Organisation /Fihrung / Einbindung der auswdartig Beschaftigten

O] Beriicksichtigt X Handlungsbedarf: [ Ja [ Nein
> Arbeitszeit

[] Beriicksichtigt X Handlungsbedarf: [ Ja [ Nein
» Mobilitat/ Fahren

[] Beriicksichtigt X Handlungsbedarf: [ Ja [ Nein

» Lastenhandhabung /Krafte / Kérperhaltungen

[] Beriicksichtigt X Handlungsbedarf: [ Ja [ Nein
» Psychische /Emotionale Belastungen

O Beriicksichtigt X Handlungsbedarf: [ Ja [ Nein
» Belastungen durch Arbeiten im &ffentlichen Raum

[] Beriicksichtigt X Handlungsbedarf: [ Ja [ Nein

Weitergehende Hinweise zu den einzelnen Aspekten finden Sie in den entsprechenden Ka-
piteln des Leitfadens. Zur Vorbereitung und Durchfihrung von Gefahrdungsbeurteilungen
empfiehlt es sich, arbeitswissenschaftlichen Sachverstand hinzu zu ziehen. Dies verbessert
zum einen die Qualitat der Ergebnisse. Andererseits tragt die Auswertung von Fragebogen
durch ein vertrauenswirdiges externes Institut zum Datenschutz bei. Dadurch kann sicherge-
stellt werden, dass keine Betriebspartei Zugang zu den ausgefillten Fragebdgen erhalt.
Rickschlisse auf das Antwortverhalten einzelner Personen kénnen so verhindert werden.
Dies steigert das Vertrauen in die Anonymitat der Angaben bei den Befragten.
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Den demografischen

Wandel in der Eisen- und
Stahlindustrie gestalten -
eine Handlungshilfe zur
alter(n)sgerechten Arbeits-

gestaltung

Download und weitere Informationen unter: www.inqa.de
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Betriebe, die nachhaltige Lern- und Veranderungsprozesse anstoBen wollen, kénnen fir diese Maf-
nahmen eine Férderung im Rahmen des Beratungsprogramms unternehmensWert:Mensch erhalten.

unternehmensWert:Mensch zielt darauf ab, nachhaltige Lern- und Veranderungsprozesse in Unter-

nehmen onzustoBen:

kleine und mittlere Unternehmen fir zukinftige Herausforderungen sensibilisieren,

Unternehmen bei der Entwicklung und Umsetzung einer mitarbeiterorientierten Personalpolitik konkrete

Unterstitzung bieten,

kleine und mittlere Unternehmen befahigen, auf die vielfaltigen betrieblichen Herausforderungen,
die die Veranderungen der Arbeits- und Produktionswelt sowie der demografische Wandel mit sich

bringen, eigenstandig angemessen zu reagieren sowie

in den Unternehmen eine Unternehmenskultur zu etablieren, die zur motivations-, gesundheits- und
innovationsférderlichen Gestaltung der Arbeits- und Produktionsbedingungen wie auch zur Fach-
kraftegewinnung und -bindung beitrégt.

Um diese Ziele zu erreichen, setzt unternehmensWert:Mensch auf professionelle Prozessberatung

unter Beteiligung der Beschaftigten.

Weitere Informationen unter: www.unternehmens-wert-mensch.de
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